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RESUMO 

 

A constante busca por processos otimizados, sustentáveis e competitivos na indústria global de 

mineração, tem levado ao aprimoramento do planejamento da programação diária de 

descarregamento de vagões no porto de Ponta da Madeira em São Luís no Maranhão. No 

entanto, a falta de aderência entre a programação diária e o que realmente acontece tem sido 

um desafio. Neste contexto, este estudo se concentrou em melhorar essa aderência por meio da 

aplicação de técnicas de aprendizado de máquina, utilizando a metodologia CRISP-DM. 

Através do tratamento adequado dos dados e utilização de dados correlatos foi possível analisar 

modelos eficientes para o conjunto de dados, com a utilização da Regressão Linear foi 

constatado um desempenho satisfatório para o negócio, que consiste em manter o erro médio 

abaixo de 5%, contribuindo para elevar a aderência às programações. Após execução do modelo 

de predição e realização da validação cruzada, o modelo de regressão linear apresentou 

resultado de 0,93 para indicador de erro quadrado médio e 1,97 para o indicador de erro 

percentual absoluto médio, garantindo uma boa acurácia para os valores apresentados pelo 

preditor e o que é realizado. 
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ABSTRACT 

 

The constant pursuit of optimized, sustainable, and competitive processes in the global mining 

industry has led to the improvement of daily wagon unloading scheduling planning at the Ponta 

da Madeira port in São Luís, Maranhão. However, the lack of adherence between the daily 

schedule and what actually happens has been a challenge. In this context, this study focused on 

improving this adherence through the application of machine learning techniques, using the 

CRISP-DM methodology. By properly treating the data and using correlated data, efficient 

models for the dataset were analyzed. The use of Linear Regression showed satisfactory 

performance for the business, which consists of keeping the average error below 5%, 

contributing to increasing adherence to schedules. After executing the prediction model and 

performing cross-validation, the linear regression model presented a result of 0.93 for the mean 

squared error indicator and 1.97 for the mean absolute percentage error indicator, ensuring good 

accuracy for the values presented by the predictor and what is performed.  
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