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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo diagnosticar o processo da supervisdo de lubrificagdo
LBPEO1 da area de estocagem e expedicdo da planta de Carajas no estado do Para, no ano
de 2022, motivado pelo problema conhecido de tendéncia de elevacdo do numero de falhas
de componentes causadas por deficiéncia de lubrificac@o, nesta area em especifico. Dentre
os pontos diagnosticados, destaca-se a avalia¢do do recurso disponivel de pessoas, levando
em consideragfo a produtividade e demandas de atividades de manutengéo, disponibilidade
de recursos de infraestrutura: veiculos, espacos fisicos administrativos e industriais,
avaliag@o da rotina dos processos de inspec¢éo e planejamento e verificagdo de componentes
de transportadores de correia, silos ou maquinas de patio descobertos por estratégia de
manutengdo preventiva. Adicionalmente, realizou-se avalicdo econdmica de acordo com a
necessidade de efetivo para variagdo do backlog. O diagndstico foi realizado de forma
presencial durante um periodo total de duas semanas, com participacdo em reunides de
rotina, entrevista com colaboradores, consulta a informag¢des nos sistemas de manutengio e
visitas de campo em equipamentos. A partir das evidéncias sobre os processos analisados
constata-se que a equipe de trabalho LBPEO1 n#o possui capacidade de carga horaria para
executar todas as suas atribui¢des, o que corrobora com os indicadores de manutengéo
AMS, AMC e backlog abaixo da meta. A estimativa de custos de manuten¢do de acordo
com a necessidade de efetivo para variagdo de backlog, mostra que a estratégia de
manutengdo mais econdmica financeiramente € realizar a contratacdo de 5 funcionarios
adicionais para integrarem a equipe e suprir a demanda de manuteng¢des, além disso deve-se
realizar uma contratagdo spot de 9 pessoas por 3 meses para eliminagdo do backlog. A
fungdo inspecionar ndo desempenha o papel de detec¢do de anomalias, e o nimero de
registros € inferior a 2 registros por ativo por ano, sugerindo baixa capacitagdo técnica da
equipe. O planejamento ndo realiza reunido de programacdo mensal, o que colabora para
aumento do backlog. Como resultado de estratégia adotada, 88,67% das ordens de
manutencdo sistematicas, ou seja, aquelas que tem origem em planos de manutengéo sdo
executadas dentro do prazo, ¢ 51,45% das ordens de manutengdo condicionais. Os pinos de
balancins de truques e mancais de rolamentos de redutores em maquinas de patio t€ém como
estratégia de manutengdo adotada a corretiva, ndo possuindo planos sistematicos de
lubrificacdo. Na conclusdo do trabalho sdo feitas recomendagdes para melhoria das
constatagdes realizadas sobre o processo de manutengéo diagnosticado.

Palavras-chave: Diagnostico de Manutengdo. Processo de Lubrifica¢do. Capacidade de
Execugdo. Estratégia de Manutengéo. Indicadores de Processo.
Fase da Cadeia: Manutengao.



ABSTRACT

The scope of this work is to diagnose the LBPEO1 lubrication supervision process in the
storage and shipping area of the Carajas plant in the state of Pard, motivated by the known
problem of a tendency to increase the number of component failures caused by lubrication
deficiency in this area. Among the points diagnosed, we highlight the assessment of the
available resource of work-people, taking into account productivity and demands of
maintenance activities, availability of infrastructure resources: vehicles, administrative and
industrial physical spaces, routine assessment of inspection and planning processes and
verification of components of belt conveyors, silos or bulk materials handling machines by
preventive maintenance strategy. Additionally, to the assessment of work-people resources,
maintenance costs were estimated according to the need for staft to vary the backlog. The
diagnosis was developed personally over a total of period of two weeks, with participation
in routine meetings, interviews with employees, consultation of information on maintenance
systems and field visits to equipment. Based on the evidence on the processes analyzed, it
appears that the LBPEO1 work team does not have the workload capacity to perform all of
its duties, which corroborates the AMS, AMC and backlog maintenance indicators below
the target. The estimation of maintenance costs according to the need for staff for backlog
variation shows that the most financially economical maintenance strategy is to hire 5
additional employees to join the team and meet the maintenance demand, in addition, it
must be spot hiring of 9 people for 3 months to eliminate the backlog. The inspect function
does not play the role of detecting anomalies, and the number of records is less than 2
records per asset per year, suggesting low technical training of the team. Planning does not
hold a monthly programming meeting, which contributes to an increase in the backlog. As a
result of the adopted strategy, 88.67% of systematic maintenance orders, that is, those that
originate from maintenance plans, are executed within the deadline, and 51.45% of
conditional maintenance orders. The pins of trucks and bearings of reducers in bulk
materials handling machines have a corrective maintenance strategy adopted, and do not
have systematic lubrication plans. At the end of the work, technical recommendations are

made to improve the findings made about the diagnosed maintenance process.

Keywords: Maintenance Diagnostic. Lubrification Supervision. Capability to Execute.
Maintenance strategy. Process Indicators.

Production chain: Maintenance.



