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RESUMO 
 

O objetivo principal do trabalho é padronizar os códigos de despacho de mina nas unidades de 
produção da Diretoria de Ferrosos, a fim de realizar apropriações dos equipamentos móveis 
em todas as fases dos processos produtivos de mineração, de forma normatizada. Para atingir 
tal objetivo, foi realizado o levantamento dos dados, em que foram identificados os diferentes 
códigos utilizados em cada operação; identificação do benchmarking (a unidade que serve 
como base, por apresentar melhor resultado); posterior normalização, com a criação de uma 
base de dados comum para todas as áreas; correção e aplicação da nova metodologia em todas 
as áreas. Resultados demonstram que, por meio da aplicação da metodologia proposta, as 
áreas de Manutenção e Operação tiveram seus indicadores normalizados, ou seja, 
independentemente da mina ou site de Ferrosos, a comparação entre esses indicadores pode 
ser realizada. Este trabalho possibilitou padronizar o sistema de despacho de todas as 
unidades de Ferrosos para que, assim, fosse possível identificar as unidades com mais 
problemas e pouca aderência em seus indicadores. Dessa forma, esses problemas podem ser 
corrigidos e prevenidos no futuro. 
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