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RESUMO 

 

Em todos os setores, a busca pela melhora do desempenho é um fator importante na 

sustentabilidade de qualquer atividade ou negócio, visto a competividade intensa que existe 

no mundo em que a sociedade está inserida.  Na indústria da mineração e especificamente na 

área de estudo, que é a operação de mina, isto não é diferente. Por isso este projeto tem como 

objetivo demonstrar a importância de atuar no desempenho do processo de operação de mina, 

especificamente, carregamento e transporte, através da definição de indicadores por métodos 

estatísticos e referências técnicas, a serem utilizados em dimensionamentos de frotas. Este 

trabalho foi desenvolvido no Complexo Mariana, em Minas Gerais, na empresa Vale S.A.  

A pesquisa quanto aos meios é um estudo de caso, caracterizada como de campo e 

bibliográfica. Quanto aos fins é explicativa, exploratória, aplicada e metodológica. Foi 

desenvolvida em quatro etapas: que consistiu em compreender qual ano seria similar à 2021, 

em quantidade de movimentação e produção, para servir de base histórica; coletar dados 

através de tabelas dinâmicas geradas pelo sistema de despacho (Dispatch-6); definir os 

indicadores de performances que seriam avaliados; analisar estatisticamente os dados; 

consultar referências técnicas. 

Por meio da pesquisa foi possível definir desafios, que são metas operacionais, para os 

indicadores de desempenho que foram utilizados como base orçamentária para os 

dimensionamentos das frotas de caminhões e máquinas de carga, de 2021 a 2023. Além de 

evidenciar resultados satisfatórios já no ano de 2021, comparados com os desafios propostos; 

e a redução da necessidade de 4 caminhões no processo de operação de mina. 

 
 
Palavras-chave: Carregamento e transporte. Desempenho operacional. Análise estatística.  
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ABSTRACT 

 

In all sectors, the search for improved performance is an important factor in the sustainability 

of any activity or business, given the intense competition that exists in the world in which we 

operate. In the mining industry and specifically in the study area, which is the mine operation, 

this is no different. Therefore, this project aims to demonstrate the importance of acting in the 

performance of the Mine Operation process, specifically, loading and transport, through the 

definition of indicators by statistical methods and technical references, to be used in fleet 

dimensioning. This work was carried out at Complexo Mariana, in Minas Gerais, at Vale S. 

A. company. 

The research regarding the means is a case study, characterized as field and bibliographic. As 

for the purposes, it is explanatory, exploratory, applied and methodological. It was developed 

in four stages: which consisted of understanding which year would be similar to 2021, in 

terms of movement and production, to serve as a historical basis; collect data through pivot 

tables generated by the dispatch system (Dispatch-6); define the performance indicators that 

would be evaluated; statistically analyze the data; consult technical references. 

Through the survey, it was possible to define challenges, which are operational goals, for the 

performance indicators that were used as a budgetary basis for the dimensioning of truck and 

cargo machine fleets, from 2021 to 2023. In addition to showing satisfactory results already in 

the year 2021, compared to the proposed challenges; and the reduction in the need for 4 trucks 

in the process. 
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