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RESUMO

O presente estudo avaliou o retorno social do Programa “Apoio a Geragdo e Incremento de
Renda na Estrada de Ferro Carajas (AGIR EFC)”, implementado pela Fundagdo Vale, que teve
como finalidade apoiar, estruturar e consolidar a geracdo de renda, principalmente, das
“bandequeiras”, mulheres empreendedoras que comercializavam seus produtos nos trilhos da
EFC de modo informal e insalubre. A importancia de se avaliar o retorno social de
investimentos consiste no fato de que seus resultados permitem o desenvolvimento de
intervencdes sociais cada vez mais contributivas e eficientes para a construgdo de comunidades
e territorios sustentaveis e resilientes, oferecendo uma analise sistematica dos beneficios mais
amplos que um programa pode produzir. Neste contexto, foi aplicado a abordagem Social
Return on Investment (SROI) para compreender como o Programa AGIR gerou mudancas,
quais as transformacdes que foram mais importantes para o publico-alvo e qual o retorno social
produzido em relac¢do ao valor investido no programa. Os resultados encontrados mostram que
a iniciativa é viavel economicamente, apresentando uma relacéo beneficio-investimento de 2,37
e produzindo um valor social excedente de R$ 2.047.922,70, impactando aspectos como o
empoderamento feminino, aumento de bem-estar, promocéo do trabalho decente e da inclusao
socioprodutiva na comunidade, além melhora no relacionamento entre o publico-alvo do

programa e a Vale.

Palavras-chave: retorno social de investimentos; valor social; SROI; Programa “AGIR EFC”;

investimento social privado; avaliacdo de impacto social.



ABSTRACT

The study aimed to assess the social return on investment (SROI) of the Program “Support to
Income Generation and Increment” (known in Portuguese as “Apoio a Geragao e Incremento
de Renda” or “AGIR EFC” at the Carajas Railway (Estrada de Ferro Carajas or EFC, in
Portuguese), undertaken by Vale Foundation, which had as objective to support, structure and
consolidate income generation, mainly from “trays” women (also known as “bandequeiras”, in
Portuguese) who traded their products on the rails of the EFC. The importance of assessing the
social return on investment is that its results enable the development of increasingly
contributory and efficient social interventions to build sustainable and resilient communities
and territories, offering a systematic analysis of broader benefits that a Program can deliver. In
this context, the Social Return on Investment — SROI method was applied to understand how
the Program generated changes, which transformations were most important to the stakeholders
and which social return has been produced in relation to the amount invested in the Program.
The results founded show that an initiative is economically viable, with a 2.37 benefit-
investment ratio exchanged and producing a surplus social value of R$ 2.047.922,70, impacting
aspects such as female empowerment, increased well-being, job promotion decent and socio-
productive inclusion in the community, as well as in the relationship between the program's

target audience and Vale.

Keywords: Social Return on Investment. Social Value; SROI Method; “AGIR EFC” Program,;

Private Social Investment; Social Impact Assessment.
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1 INTRODUCAO

Algumas das principais discussdes acerca da sustentabilidade se iniciaram centradas,
sobretudo, na pauta ambiental, apds o reconhecimento de uma crise global resultante do
significativo trade-off que se iniciou durante a revolugdo industrial, principalmente entre
qualidade ambiental e desenvolvimento econdmico! (THOMAS & CALLAN, 2010), e que se
intensificou no periodo p6s-1950, marcado pela “Grande Aceleragdo”, reforgando brechas
estruturais no desenvolvimento e aumentando a degradacao da biosfera (STEFFEN et al., 2015;
GRAMKOW, 2019).

O reconhecimento desta crise global se deu apds a ocorréncia de uma série de eventos,
como desastres ambientais — a exemplo tem-se as chuvas-acidas sobre os paises nordicos — e a
divulgacdo de estudos cientificos como 0 “Limits of Growth” (1968) que apontou para uma
possivel escassez de matéria-prima e energia em diversas partes do mundo (BURSZTYN &
BURSZTYN, 2012; NASCIMENTO, 2012). Tais eventos resultaram na ocorréncia da
Conferéncia de Estocolmo em 1972, onde surge a no¢do de que o desenvolvimento tem, além
de um cerceamento ambiental, também uma dimenséo social (NASCIMENTO, 2012).

A dimenséo social € discutida, inicialmente, com o Relatorio de Founex (1971), o qual
defendeu um caminho intermediario entre a ecologia inflexivel e 0 economicismo restrito, que
marcaram a divergéncia nos posicionamentos politicos entre os paises desenvolvidos e 0s
subdesenvolvidos durante a Conferéncia de Estocolmo. O relatorio apontava que o crescimento
econémico € necessario, mas deve possuir maior énfase social e que o subdesenvolvimento e a
pobreza eram os principais vetores da degradacdo ambiental? (BURSZTYN & BURSZTYN,
2012).

Nos anos seguintes, sobretudo através do Relatorio de Brundtland, o conceito de
desenvolvimento sustentavel (DS) é difundido. Com ele, € reconhecido que os problemas

sociais e ambientais sdo interconectados, ndo se restringem a limites geograficos e que o

L A origem deste trade-off ocorre pois o mercado, principal alicerce da economia moderna, ndo internaliza os seus
custos externos, sobretudo os custos ao capital natural, gerando externalidades negativas, ou seja, impactos
provenientes de processos produtivos a terceiros que produzem bem-estar econdmico a uns e prejuizos a outros
(MOTA, 2004; ANDRADE; 2008; THOMAS & CALLAN, 2010). O capital natural “pode ser considerado como
o estoque de recursos naturais existentes que geram um fluxo de servigos uteis aos seres humanos” (ANDRADE,
2008, p.14.).
2 Esta é uma hipétese citada pelo mainstream do Desenvolvimento Sustentavel e afirma que “a relagio entre
pobreza e degradacdo ambiental acontece sob a forma de um ciclo vicioso, neste sentido politicas que visem aliviar
a condicao de pobreza tém, necessariamente, impactos positivos sobre o meio ambiente” (FINCO, 2003, p.79.). A
pesquisa de Finco op.cit sugere uma relacdo ambigua entre pobreza e degradacdo ambiental, refutando a hipétese
do ciclo vicioso. Todavia, o autor ressalva que as relagfes entre pobreza e degradagdo ambiental sdo contexto-
especificas, recomendando que os resultados encontrados ndo sejam generalizados a outras regides.
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desenvolvimento deve assegurar a manutencdo do estoque de capital natural, garantir a
qualidade de vida das populagdes locais, bem como a sua insercdo social (ALVAREZ et al.,
2010). Posteriormente, a questdo social torna a ter destaque com a ratificacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), os quais representaram uma mudanca de foco no
desenvolvimento para 0s quinze anos seguintes (2015), com o objetivo central de combater a
pobreza associada as questdes de salde, educacdo, autonomia da mulher, trabalho digno e
sustentabilidade ambiental (UN, 2000; CARVALHO & BARCELOS, 2015).

Apbs 2015, a comunidade internacional materializou uma nova estratégia global,
definindo 169 metas contidas em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os
quais objetivam a resolucdo de problemas relacionados as dimens@es social, econdmica e
ambiental da sustentabilidade, de forma sinérgica (UN, 2015; CISL, 2019). Conduzir o0 avango
dos ODS, requisitard e desencadeara mudancas estruturais na sociedade, uma vez que eles
tratam de uma agenda que visa a transformacdo nos padrdes atuais de desenvolvimento para
um modelo que reduza a pobreza multidimensional, a exclusdo social, a degradacéo da biosfera
e promova a paz, o trabalho decente, o crescimento econdmico e dentre outros desafios comuns,
enfrentados em diferentes escalas pelos paises (CISL, 2017; PROCHER, 2019).

No contexto dos ODS, os investimentos de impacto, realizados por investidores sociais?,
tornam-se um elemento importante na sua promocao, visto que esta abordagem tem como foco
atingir o duplo propdsito de produzir resultados socioambientais que desencadeiam mudancas
positivas na realidade, criando valor social para intervencbes e negocios, enquanto geram
retornos financeiros (JEAN-LAURENT & MAUREL, 2018).

Para que uma intervencdo ou negocio promova uma mudanca em um determinado
contexto, faz-se necessario tracar os mecanismos pelos quais ela possa influenciar os resultados
planejados. Para isto, a construcéo de uma Teoria da Mudanca (Toc — sigla em inglés) torna-se
fundamental, uma vez que esta ferramenta consiste no detalhamento da l6gica causal de como
e por que uma determinada intervencdo, uma forma de sua implementacdo ou uma inovacéao
em seu desenho atingira seus propdsitos finais pretendidos (SO & STASKEVICIUS, 2015;
GERTLER et al., 2019).

3 “Pessoas que ja tém experiéncia de gestdo nos seus negdcios e que, como gestores, olham a causa social
preocupados com o seu impacto. Eles veem o investimento social tal qual um empreendimento e querem,
realmente, com seus recursos, inovar e transformar a sociedade. [...] Tém preocupagdo com o planejamento
estratégico, com a gestdo, com a avaliagdo dos resultados, e com o profissionalismo advindo de suas a¢des; por
isso querem ser assessorados por profissionais” (MONTEIRO et al., 2011, p.22).
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Atingir o duplo-proposito pretendido pelos investimentos de impacto requer que o valor
social e os retornos financeiros atingidos sejam compreendidos, visto que os investidores
sociais alocam seus recursos ndo apenas em funcdo das mudancas positivas ocasionadas por
intervencOes, mas também em fungdo de seus custos e beneficios sociais, tornando o
entendimento, o0 gerenciamento e a comunicagdo acerca do retorno social obtido uma peca-
chave para maximizar as transformacGes positivas na realidade de comunidades e territérios
(MONTEIRO et al., 2011; MILLAR & HALL, 2013; PEIXOTO et al., 2018).

2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Entender o retorno social — valor social — em investimentos de impacto constitui um
grande desafio para organizagdes, pois requisita que as dimensdes financeiras e ndo-financeiras
destes investimentos sejam mensuradas (JEAN-LAURENT & MAUREL, 2018). O retorno
social tem ganho notdrio destaque nos Ultimos anos no contexto das organizagdes, como
iniciativa privada, governos, fundagdes e demais atores do setor social interessados em sua
mensuracdo (HALLORAN, 2017). E valido ressaltar que mesmo ndo havendo uma definigio
oficial para o termo valor social, ele pode ser referido como os impactos* ndo-financeiros mais
amplos de programas, organizacGes e intervencdes, incluindo o bem-estar de individuos e
comunidades, bem como o capital social e natural (GARGANI, 2017; JEAN-LAURENT &
MAUREL, 2018).

Mensurar um impacto é complexo na préatica e variado nas abordagens e rigor técnico,
possuindo uma diversidade de metodologias, as quais possuem objetivos especificos. A
mensuracdo do impacto permite o desenvolvimento de intervengdes cada vez mais contributivas
para a construcdo de comunidades e territdrios sustentaveis e resilientes, uma vez que esta
mensuracdo oferece uma analise sistematica dos beneficios mais amplos de uma intervencéo,
0s quais possuem valores que ndo sdo negociaveis em mercados, tais como a satisfacdo, o
empoderamento etc. (FABIANI et al., 2018; HALLORAN, 2017; GARGANI, 2017).

Segundo So & Staskevicius (2015) mensurar o retorno social de investimentos permite
tomadas de decisdo baseadas em evidéncias, uma vez que as métricas de retorno permitem

remover — no minimo parcialmente — vieses pessoais, pois as organizacfes sdo forcadas a

4 “No contexto de programas, projetos ou investimentos sociais, o impacto é simplesmente o conjunto de mudangas
produzidas pela intervengdo. Estas mudancas podem ser intencionais e ndo intencionais, positivas e negativas,
diretas e indiretas. Por essa razdo, é importante compreender que o impacto pode ser mais amplo do que os
objetivos declarados de uma interveng@o ou negocio, o que afeta seu processo de medicao e valoragdo” (FABIANI
et al., 2018, p.05). E importante destacar que é necessario tornar clara a definigdo de “impacto” utilizada, uma vez
que hd diferencas nos conceitos deste termo na literatura (SO & STASKEVICIUS, 2015).
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definir suas estratégias com base na maximizacdo de beneficios e minimizacdo de custos
sociais. Além disso, oferecem a oportunidade de as organizacdes dialogarem em uma
linguagem comum, mesmo que apenas internamente, 0 que também contribui para ganhar a
confianga do setor privado, para a atracdo de recursos, bem como para ajudar a clarificar a
performance social de investimentos.

Considerando a discusséo apresentada, o presente estudo contribui com uma avalia¢éo
sobre o retorno social do Programa Apoio a Geracao e Incremento de Renda na Estrada de Ferro
Carajas (AGIR EFC), implementado pela Fundagdo Vale, e que abrange o suporte a negécios
sociais ao longo da ferrovia através da metodologia Social Return on Investiment — SROI. O
Programa teve como finalidade apoiar, estruturar e consolidar a geracdo de renda,
principalmente das “bandequeiras”, mulheres empreendedoras que historicamente
comercializavam seus produtos de modo informal e insalubre nos trilhos da estrada de ferro.

O objeto desta pesquisa compreende 0s negécios sociais Sabor de Todo Dia,
Agroindustria Babagu Boa Vista e Nucleo Terra das Palmeiras, os quais fazem parte do
conjunto de empreendimentos apoiados pelo Programa AGIR. Atualmente, poucos trabalhos
referentes a avaliacdo de impacto social através da abordagem proposta sdo publicados no
Brasil, dando um caréater inovador a pesquisa. Nesta direcdo, a problematica deste estudo esta

definida nas seguintes questdes:

Q) Segundo a percepcéo dos stakeholders®, sera que o Programa AGIR EFC gerou
mudancas e transformac6es positivas na vida destas pessoas? Se sim, qual a
magnitude destas mudancas?

(i) O Programa AGIR EFC gerou valor social? Em caso positivo, o valor social
produzido pelo investimento nos empreendimentos avaliados excede 0s seus
custos totais?

(iii) O resultado da relacao beneficio-investimento € positivo ou negativo?

(iv)  Qual o retorno social em relacdo a cada real investido nos empreendimentos

avaliados?

3 REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo é apresentada a evolucdo da discussdo acerca da sustentabilidade social,

como esta evolucdo implicou em novas relaces entre empresas e seus stakeholders a partir da

5> Compreende as partes interessadas pelo Programa AGIR EFC, no contexto desta pesquisa, o seu publico-alvo.
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Reponsabilidade Social Corporativa (Tépico 0) e qual sua relagdo com o surgimento da prética
de Investimentos de Impacto (Tdpico 0). Em adicdo, é discutido como o engajamento dos
stakeholders e as inovagOes sociais contribuem para a efetividade dos investimentos de impacto
e a promocédo de transformacdes positivas em direcdo ao DS em comunidades e territdrios
(Tépico 0).

3.1 SUSTENTABILIDADE: A DIMENSAO SOCIAL DO DESENVOLVIMENTO

A nocdo de sustentabilidade tem origem sobre a percepcédo da finitude e da degradacgéo
dos recursos naturais em face das incompatibilidades entre os estilos de desenvolvimento
predominantes e as capacidades da biosfera em oferecer as condigdes minimas para sustentar o
bem-estar humano das presentes e futuras geracdes (GRAMKOW, 2019; NASCIMENTO,
2012).

Embora o termo ‘sustentabilidade’ e ‘desenvolvimento sustentavel’ sejam
frequentemente utilizados de modo alternado, Weingaertner & Moberg (2014) entendem que o
DS trata do processo de mudanca para alcancar metas de sustentabilidade, enquanto a
sustentabilidade em si, se refere a habilidade do sistema de se manter ao longo do tempo,
podendo ser dividida em duas abordagens: a sustentabilidade forte e a sustentabilidade fraca
(BURSZTYN & BURSZTYN, 2013). A primeira, fundamenta-se na constatacdo cientifica de
que qualquer acdo antropogénica se da no &mbito dos limites planetarios da biosfera onde habita
a humanidade. A segunda, se refere ao equilibrio entre as esferas econémica, social e ecologica,
compatibilizando a dindmica das atividades econdmicas com a justica social e respeitando as
condicdes biofisicas, de modo que se mantenham no longo prazo.

Alvarez et al. (2010) discute que a sustentabilidade se constitui de um conceito dindmico
que internaliza as crescentes necessidades da sociedade; por isso, conforme proposto por Sachs
(1999), a questdo pode ser discutida em oito dimensdes®, dentre elas, tem-se a sustentabilidade
social, que é entendida, segundo o autor, a partir da distribuicdo equanime da renda e de ativos,
assegurando melhorias significativas dos direitos das grandes parcelas da populacdo e uma
reducdo nas diferencas entre os seus niveis de bem-estar. Estas diferencas, segundo Gramkow
(2019), fragilizam a construcao das capacidades necessarias para o desenvolvimento, causando

ineficiéncias na economia.

& As dimensGes sdo: a sustentabilidade econdmica, ecoldgica, cultural, espacial, ambiental, politica nacional,
politica internacional e a sustentabilidade social.
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Weingaertner & Moberg (2014) explica que a defini¢do de sustentabilidade social néo
é singular na literatura e esta vinculada as concepcdes especificas de disciplinas, o que implica
na necessidade de um entendimento mais claro acerca deste conceito, em particular quando se
0 considera a partir de uma perspectiva interdisciplinar. Segundo Ajmal et al. (2017), a
literatura propde temas-chave que descrevem o escopo de questdes sociais que sao pertinentes
a sustentabilidade, sendo alguns deles: equidade, democracia, cultura, justica social, dignidade,
engajamento e o atendimento as expectativas, necessidades e capacidades basicas de individuos
e comunidades. Em adicdo, Spangenberg & Omann (2006) definem a sustentabilidade social a
partir de uma perspectiva sistematica de multiplos critérios, baseados no estilo de vida, na
satisfacdo das necessidades basicas, na seguranga, na participacdo democratica, na inovagao
social e na equidade intergeracional.

A pesquisa de Vallence et al. (2011) identificou trés tipos de sustentabilidade social,
sendo eles: “sustentabilidade do desenvolvimento” que se direciona a pobreza ¢ as
desigualdades, “ponte de sustentabilidade™ que se preocupa com as questdes de mudanga no
comportamento para atingir metas ambientais biofisicas e a “manutengdo da sustentabilidade”
que se refere a preservacdo dos padrdes socioculturais e préaticas sociais e econémicas no
contexto de mudanca. Os autores discutem que as distingdes entre estas perspectivas sdo
frequentemente esquecidas, subestimadas ou ignoradas na literatura; como consequéncia, 0
arcabouco da sustentabilidade social torna-se confuso ou conflituoso’.

Mesmo com o seu extenso arcabouco tedrico, a dimensdo social da sustentabilidade tem
sido marginalmente incluida no debate acerca do DS quando comparado as dimensGes
econdbmica e ambiental (NASCIMENTO, 2012; LOURENCO & CARVALHO, 2013;
SPANGENBERG & OMANN, 2006). Apesar disso, observou-se nesta ultima década um
crescente aumento na importancia dos aspectos sociais do DS, resultando no crescimento do
interesse do setor privado em lidar com as questdes de responsabilidade social corporativa —
RSC (WEINGAERTNER & MOBERG, 2014; AJMAL et al., 2017; AMRUTHA & GEETHA,
2019).

A RSC pode ser entendida como um modelo de gestdo que se define pela relacao ética

e transparente entre uma companhia e seus colaboradores e stakeholders, 0s quais impactam e

7 “Essa confusdo pode ser atribuida, pelo menos em parte, a conflitos entre os trés bindrios a seguir: 0 que as
pessoas 'precisam’ (desenvolvimento) versus o que é bom para o ambiente biofisico (ponte); o que as pessoas
'precisam’ (desenvolvimento) versus o que as pessoas querem (manutencdo); o que é bom para o ambiente biofisico
(ponte) versus o que as pessoas querem (manuten¢do)” (Tradugdo livre — VALLENCE et al., 2011).
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séo impactados por suas atividades (MONTEIRO et al., 2011). Este modelo de gestéo preocupa-
se com as politicas organizacionais e com as a¢des que incorporam as expectativas da sociedade
(STEPHAN et al., 2016). Assim, os autores Weingaertner & Moberg (2014) apresentam
componentes da sustentabilidade social que estdo relacionados as politicas organizacionais de
RSC, sendo alguns deles: igualdade de oportunidades, educacdo e treinamento, governanga,
salde e seguranca, direitos humanos, consumo e producéo responsaveis, desenvolvimento de
comunidades e envolvimento dos stakeholders.

No contexto do desenvolvimento de comunidades, a RSC tem como objetivo contribuir
para a melhoria da qualidade de vida nos territorios atingidos pelas atividades da organizacéo,
aprimorando as condicOes socioecondmicas locais (MACKEY et al., 2007). Esta contribuicéo
pode ser realizada mediante o investimento social privado, que consiste na alocacdo estratégica
de recursos privados para o beneficio publico em iniciativas e intervencdes sociais que tem
como objetivo causar impacto e promover transformacdes em direcdo a sustentabilidade das
localidades (MONTEIRO et al., 2011).

3.2 INVESTIMENTO DE IMPACTO: PROMOVENDO TRANSFORMACOES POSITIVAS
EM COMUNIDADES E TERRITORIOS

O investimento social privado em paises industrializados esta em plena fase de expansao
e mudanca e, consequentemente, novas abordagens destes investimentos tém surgido. Muitos
deles mesclam a abordagem social as praticas de mercado, como € o caso dos investimentos de
impacto, que sdo realizados com a intencdo de gerar mudangas socioambientais positivas e
mensuraveis, enquanto produzem retornos financeiros que variam entre as taxas bellow-market
e risk-ajusted market (MONTEIRO et al., 2011; GIIN, 2019).

Desde o desenvolvimento do conceito pela Rockfeller Foundation em 2007, as
pesquisas em investimentos de impacto tém crescido rapidamente e seu mercado tém se tornado
cada vez mais estruturado, possuindo um valor estimado de $502 bilhdes de délares (GIIN,
2019). Como efeito do crescimento desta pratica, ha cada vez mais interesse na economia dos
negécios sociais (JEAN-LAURENT & MAUREL, 2018; DUFUOR et al., 2018; MUNOZ &
KIMMITT, 2019), uma vez que estes negdcios sao organizacdes hibridas que preenchem
brechas institucionais de governos e falhas de mercado, contribuindo para a resolucdo dos
crescentes desafios da sociedade a partir da aplicacdo de estratégias de mercado, que permite
incluir a maximizacdo do impacto social junto a producéo de retornos financeiros a investidores
externos (MERSLAND et al., 2019; LEUNG et al., 2019).
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O crescente interesse nos negocios sociais acompanha as tendéncias dos Ultimos trinta
e cinco anos no setor social, que tem se tornado cada vez mais racional e mercadoldgico
(MONTEIRO et al., 2011; EBRAHIM et al., 2014). Os modelos organizacionais adotados por
estes negdcios apoiam inovagdes sociais que contribuem para promoc¢do de modelos de
desenvolvimento mais sustentaveis para comunidades (DEDEURWAERDERE et al., 2017).
No meio rural, por exemplo, 0s negdcios sociais sdo tipicamente negdcios locais liderados por
pessoas residentes na localidade com o envolvimento dos stakeholders da comunidade
(BARRAKET et al., 2018). Neste contexto, com base nos trabalhos de Smith & McColl (2016)
e Munoz et al. (2015), observa-se que o desenvolvimento destes negécios no contexto rural é
fortemente influenciado por atores externos, legitimamente aceitos pela comunidade, e que
catalisam novas ideias e vinculam as comunidades a redes externas anteriormente inexploradas
visando apoiar o seu desenvolvimento.

No que tange ao envolvimento dos stakeholders, sobretudo dos atores pertencentes as
comunidades e aos povos tradicionais, este processo tem se tornado cada vez mais essencial na
realizacdo de investimentos de impacto relevantes a sustentabilidade social e ao
desenvolvimento das comunidades (BOIRAL et al., 2019). Spangenberg & Omann (2006)
mostram que 0s processos de envolvimento de comunidades em conjunto com as inovagoes
sociais sdo pecas centrais em direcdo ao DS, pois contribuem com solugbes mais eficientes
capazes de influenciar positivamente as transformacées nos territérios, além de contribuir para
0 alcance de vantagens estratégicas para as companhias. Com isso, companhias interessadas em
RSC tem tido crescente envolvimento com as atividades de negdcios sociais (ENGERT et al.,
2016; ZAINON et al., 2014).

3.3 RELACOES COM A COMUNIDADE: A IMPORTANCIA DO ENGAJAMENTO E DA
INOVACAO SOCIAL PARA O INVESTIMENTO DE IMPACTO

O papel dos stakeholders na tomada de decisdes organizacionais tem ganhado cada vez
mais importancia, sendo 0s seus interesses, necessidades e expectativas questdes criticas para
0 sucesso de qualquer negécio (De GOYERT et al., 2017). A Teoria dos Stakeholders como
proposta por Freeman (1984) identifica a geracdo de valor como fator central as companhias,
mas também reconhece que este valor deve ser compartilhado por um grupo de partes
interessadas que incluem todos os atores da sociedade que possam ter um interesse em como a
organizacdo opera (THEODOULIDIS et al., 2017).
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O crescente interesse na Teoria dos Stakeholders iniciou no campo da gestéo estratégica,
e entdo cresceu para as teorias organizacionais, a ética corporativa, as questdes de RSC e,
recentemente, para o desenvolvimento sustentavel (LAPLUME et al., 2008). O autor citado
também discute que a teoria ofereceu uma abordagem pragmatica — instrumental — de estratégia
que encorajou as companhias no gerenciamento das expectativas de seus stakeholders e das
questdes socioecondmicas a qual eles apoiam, com o objetivo de alcangar desempenhos
financeiros superiores (ENGERT et al., 2015; THEODOULIDIS et al., 2017).

Manetti (2011) ressalta que a habilidade de gerenciar os diferentes grupos de
stakeholders estd fortemente associada com a satisfacdo destes grupos em relacdo ao seu
relacionamento com a organizagdo. Nas Ultimas décadas foram desenvolvidos modelos
relacionais interativos em que a companhia e suas partes interessadas concordam com uma
abordagem de gestdo orientada para a transparéncia e a prestagdo de contas. Estes modelos
podem ser classificados assumindo um caminho de crescimento gradual do envolvimento das
partes interessadas, que inclui as seguintes fases: mapeamento, gerenciamento e engajamento.

O engajamento dos stakeholders & um processo que cria um contexto dindmico de
interacdo, respeito mutuo, didlogo e mudanga, que incorpora e busca resolver
colaborativamente as questdes sociopoliticas enfrentadas pelas comunidades, as quais também
sdo afetadas pela atividade da organizacdo, através da implementacdo de iniciativas de
investimento social em sustentabilidade (MANETTI, 2011; ENGERT et al., 2015; BOIRAL et
al., 2019). Os autores também apontam que este envolvimento tende a fortalecer a legitimidade
das organizacdes e sua aceitabilidade social, criando uma rede de responsabilidades mutuas na
qual os stakeholders também influenciam na mitigacdo de questdes que possam causar
externalidades negativas indesejadas a organizagéo®.

Conforme apresentado por Boiral et al. (2019), os padrfes internacionais como a 1SO
26000 e a Agenda 2030 também ressaltam a importancia de envolver e engajar comunidades
na tomada de decisGes acerca dos investimentos sociais em seus territérios. Na medida em que

as empresas envolvem as comunidades e comprometem-se com a melhoria da qualidade de vida

8 Processo este que se interconecta as discussdes sobre a Licenca Social para Operar (LSO). Segundo Cruz (2017)
a LSO se refere “a aceitagdo e aprovacdo de determinada empresa e suas atividades pela comunidade por ela
afetada [...] A LSO esta intimamente relacionada as crencas, percepcoes e opinides da populacdo local e outros
grupos de interesse quanto a determinado projeto. Ainda que empresarios se esforcem para cumprir todas as
exigéncias legais e ambientais para o desenvolvimento de suas atividades, a sociedade civil tem apresentado

demandas, tais como um real engajamento da empresa na vida comunitaria local e respeito a seus modos de vida”.
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em seus entornos, transformando as relacbes de mercado, as formas de competitividade
(FARFUS et al., 2007), elas terdo de enfrentar desafios globais de sustentabilidade que
demandam inovag0es sociais (DIONISIO & VARGAS, 2019).

Segundo Castro-Arce & Vanclay (2019), Dionisio & Vargas (2019) e Farfus et al.
(2017), as inovacdes sociais podem ser definidas como a criacéo, substitui¢cdo ou transformacao
das relagfes sociais, do empoderamento coletivo, dos arranjos sociais e dos processos de
governanca, no desenvolvimento de novas formas de solucionar problemas de interesse publico.
Quando adotada no ambiente corporativo, a inovagdo social compreende o0s investimentos
sociais que objetivam criar valor financeiro e social, ampliando as vantagens competitivas de
companhias, enquanto apresentam solucdes as necessidades da sociedade, tal como as préaticas

de investimento de impacto.

4 OBJETIVO
4.1 OBJETIVO GERAL

Peixoto et al. (2018) explica que ndo basta que um programa cause impacto, mas
também que ele possua uma relacdo beneficio-custo favoravel, considerando, para tanto, 0s
beneficios e custos sociais. Nesta direcdo, esta pesquisa analisa o retorno social sobre o
investimento aplicado no Programa AGIR EFC, a partir da avaliacdo do valor social, isto €, dos

impactos produzidos por esta iniciativa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os objetivos especificos do trabalho sao:
a. Construir e Validar a Teoria da Mudanca do Programa em conjunto com 0s
stakeholders;
b. Estimar e analisar o valor social produzido para cada impacto ocasionado pelo
Programa e sua ressonancia nos ODS;
c. Estimar e analisar a relacdo beneficio-custo social do Programa;

d. Estimar, analisar e comparar o valor social excedente produzido pelo Programa.

5 PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL
Esta secdo apresenta, analisa e discute cada uma das etapas que compdem a aplicacédo
do framework SROI. Neste trabalho, adotou-se como referéncia o documento “Guia para 0

Retorno Social sobre o Investimento” (IDIS & CAF, 2012), o qual ¢ amplamente utilizado para
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0 emprego do SROI no mercado de investimento de impacto. A primeira edi¢cdo do documento
foi publicada em 2009, em um consorcio entre o governo do Reino Unido e a Social Value
International. Desde entéo, a metodologia tem sido atualizada e recebido adendos por meio de
anexos publicados pelo 6rgdo ano a ano.

5.1 SELECAO DO METODO

A selecdo do método de mensuracdo de impacto varia em funcdo da intervencgdo, do
ambiente socioecondmico, do momento de sua aplicacdo, dos objetivos da organizagdo que
realiza a avaliacdo e a quem se direciona a comunicagéo dos resultados alcan¢ados (PEIXOTO
et al., 2018; EBRAHIM & RANGAN, 2014). Segundo So & Staskevicius (2015), varios
métodos sdo empregados para atingir determinados objetivos em avaliacdes de impacto e, a
partir dos padrdes entre cada método utilizado, € possivel classifica-los em trés grupos de

mensuracéo, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Grupos de mensuracdo de impacto

Modelos Légicos e Teoria de Métodos Experimentais e

Retorno Esperado

Mudanca

quase-Experimental

Questdo central: quantificar os
beneficios sociais sobre os custos

no presente.

Aplicacdes: estimar o retorno social

esperado em investimentos
potenciais e avaliar a performance

social de investimentos.

Vantagens: permite tomadas de
decisdo pragmaticas, oferece uma
linguagem comum e auxilia no
ganho de confianca do setor

privado.

Desvantagens: pode penalizar

intervencdes que trabalham com as

Questdo central: explicar como a

mudanca  pretendida  ocorre

através de hipoteses
AplicagBes: mapeamento da
mudanca, definicdo de objetivos,
acompanhar o progresso de um
investimento
Vantagens: ferramenta versatil
por ser aplicavel em multiplos
contextos,

permite que

investidores  identifiguem  os
aspectos-chave de como uma

intervencdo foi pensada

Desvantagens: identificar

indicadores de mudanca pode ser

Questdo central: medir a
adicionalidade em relacdo a um

grupo de controle.

Aplicagdes: teste de hipGteses e
avaliacdo do risco de impacto de

investimentos potenciais

Vantagens: métodos
experimentais sdo considerados o
padrdo-ouro (Randomized Control
Trials — RCT) do campo de
avaliagbes, enquanto os quase-
experimentais apresentam maior

flexibilidade e menor custo

Desvantagens: podem ser recurso

intensivos, ndo sdo adequados em
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populagbes e problemas mais desafiador, pode levar ao varias situacdes e métodos quase-
desafiadores, pode ser percebida entendimento de que a mudanca experimentais podem ser limitados
como inexata por sofrer mudancas social é um processo linear. na eliminacéo de efeitos externos.

constantes etc.

Fonte: adaptado de So e Staskevicius (2015).

As analises econdmicas de retorno esperado sdo baseadas em avaliacGes de custo-
beneficio. Os custos e beneficios de um determinado programa, projeto ou politica publica ndo
sdo constatados imediatamente e sim acumulados ao longo do tempo, por isso ha a necessidade
de reajusta-los no tempo presente para que seja possivel compara-los (THOMAS & CALLAN,
2010). Esta comparagdo pode ser realizada, por exemplo, por meio das analises: Social Return
on Investment — SROI, Benefit Cost Ratio — BCR ou Economic Rate of Return — ERR® (SO &
STASKEVICIUS, 2015).

O SROI é um framework baseado em analises de retorno esperado, que mensura
mudancas socioeconémicas e ambientais em graus variados de retornos financeiros, auxiliando
na compreensao e na maximizacgéo do valor social produzido por uma intervencédo ao longo do
ciclo de vida de um investimento e trazendo objetividade a impactos que, por serem subjetivos,
muitas vezes nao sdo avaliados (IDIS & CAF, 2012; FABIANI et al., 2018).

Neste contexto, a analise SROI é amplamente utilizada em investimentos de impacto,
pois auxilia na superacdo de um grande desafio na medicdo do valor social que é garantir a
comparabilidade entre diferentes atividades e entidades, pela combinacdo de préaticas de
avaliacdo de impacto social e de custo-beneficio (JEAN-LAURENT & MAUREL, 2018). Além
disso, 0 SROI ndo exige a definicdo de grupos de controle e atribui 0 argumento de causalidade
do impacto na ToC construida/validada durante a analise, ampliando a possibilidade de dialogo
entre investidores sociais e outras partes interessadas (FABIANI et al., 2018).

A selecdo deste framework para avaliacdo dos negdcios sociais apoiados pelo Programa
AGIR EFC justificou-se, pois, conforme o contexto da intervencao e, sobretudo, de acordo com
Millar & Hall (2012), Mueller et al. (2014), So & Staskevicius (2015), Fabiani et al. (2018),
Jean- Laurent & Maurel (2018):

® A taxa BCR consiste na avaliagdo custo-beneficio tradicional, o qual leva em conta apenas os retornos
financeiros, tendo como saida um indicador de viabilidade de um investimento. A taxa ERR trata de uma taxa de
desconto hipotética que quando aplicada ao fluxo de caixa de um investimento iguala o valor dos beneficios e dos
custos no tempo presente.
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(i)

(if)

(iii)

(iv)

v)

O estabelecimento de um grupo de controle muitas vezes é impossibilitado pela
necessidade de a iniciativa social abranger todo o publico-alvo;

O método permite maior transparéncia, oportunizando que os doadores e investidores
da iniciativa social observem as implicacOes financeiras de seus investimentos;

O método permite aprimorar o dialogo com investidores, doadores e com o conselho
da organizacdo responsavel, por apresentar os resultados obtidos em linguagem
economica;

Permite o0 engajamento das partes interessadas e a promogéo de relagdes positivas
entre os diferentes atores envolvidos no processo;

Apresenta dados qualitativos acessiveis aqueles que compreendem o valor da

intervencgéo e do contexto socioambiental.

5.2 APLICACAO DO METODO

O SROI consiste na execucdo de multiplas etapas que geram dados qualitativos,

quantitativos e monetarios. Cada etapa deve ser executada respeitando-se 0s principios da
metodologia, sendo eles (IDIS & CAF, 2012):

(1)
(i)
(i)
(iv)
V)
(vi)
(vii)

envolver stakeholders®?;

Compreender o que, efetivamente, mudou com a implantacdo da iniciativa social;
Valorizar e valorar as coisas que importam;

Incluir apenas o que for material,

Nao reivindicar em excesso'?,

Ser transparente e;

Verificar os resultados.

Sabendo que um framework pode ser entendido como um quadro de referéncias que

interrelaciona o “passo-a-passo” de um design de uma avaliacdo de impacto social (SAIRINEN

et al, 2021), a Figura 1 apresenta as etapas do framework SROI, seus respectivos objetivos e 0s

métodos complementares utilizados nesta pesquisa, 0s quais sao detalhados ao longo das secGes

0 e 0, aplicados com a finalidade de garantir resultados mais consistentes.

10 «A participagdo dos stakeholders (partes envolvidas) ¢, de fato, ponto essencial para o SROI: é com eles que
definimos as principais mudangas geradas (classificadas pela metodologia como mudangas ‘materiais’, ou seja,
aquelas que realmente importam) a serem incluidas na avaliacdo” (FABIANI et al., 2018).

11 Este principio esta relacionado a etapa de estabelecimento do impacto, descrito de modo aprofundado no item

0.

27



Definir escopo e

stakeholders-chave

eEstabelece limites claros em
relagdo ao que a analise
SROI ira cobrir, quem estara
envolvido no processo e
como.
*Métodos:
1.Selegdo do publico
diretamente afetado pela
estruturagdo dos negdcios
que sdo objeto da
pesquisa.

Fonte: Elaboracéo do autor (2021).

Figura 1l -

Mapear Resultados

eDesenvolvimento de um
mapa de impacto ou uma
teoria de mudanga a partir
do envolvimento com os
stakeholders, que
demonstrard a relagdo entre
as entradas, saidas e
resultados da intervengao.
eMétodos:
1.Elaboragdo de uma Teoria
de Mudanga a partir da
realizagao de Grupos
Focais.

Framework de avaliagcdo de impacto utilizado na pesquisa.

eEsta etapa envolve

encontrar evidéncias a partir

da coleta de indicadores que

demonstrem se os

resultados acontecerame,

entdo, atribuir-lhes um valor

monetario a partir de

proxies financeiras ou

métodos experimentais de

valoragdo.

*Métodos:

1.Utilizagdo da abordagem
retrospectiva da analise
SROI para avaliagdo dos
indicadores;

2.Aplicacdo de surveys para
coleta de indicadores
subjetivos utilizando a
escala Likert;

3.Aplicacdo de testes
estatisticos para avaliagdo
de indicadores objetivos
(dados secundarios);

4.Adaptagdo do método de
valoragdo de contingente e
uso de Proxys de mercado
para atribuir valor aos
impactos do Programa
AGIR EFC.

Identificar e Atribuir

Valor

Estabelecer o Impacto

*Tendo coletado as
evidéncias sobre os
resultados e atribuido valor
monetario a eles, os
aspectos da mudanga que
teriam acontecido de
qualquer maneira ou que
sejam o resultado de outros
fatores sdo eliminados da
analise.

eMétodos:
1.Utilizagdo do método

Contrafactual Self-
Estimation of Program
Participants para estimar o
contrafactuale a a

do valor social que i

produzido pelo Ergg‘ta‘mém
AGIR EFC.

Calcular o SROI

eEsta etapa envolve a soma
de todos os beneficios, a
subtragao de qualquer
impacto negativo e a
comparagao do resultado
com o investimento. Este
ponto também é o ponto no
qual a sensibilidade dos
resultados pode ser testada.
*Métodos:
1.Avaliagao custo-beneficio
do valor social produzido
pelo Programa AGIR EFC;
2.Avaliacdo de sensibilidade
da analise SROI do
Programa AGIR EFC.
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5.3 DEFININDO O ESCOPO DA ANALISE E OS STAKEHOLDERS-CHAVE
5.3.1 Breve descri¢io sobre o Programa “AGIR EFC”

O Programa AGIR EFC foi implementado e executado pela Fundagdo Vale, ao longo
da extensdo da Estrada de Ferro Carajas (

Figura 2). Sua primeira fase foi iniciada a partir do reconhecimento das atividades
informais que ali aconteciam e dos atores locais envolvidos, ainda no ano de 2014. Neste
processo, houve o mapeamento de 380 vendedores ambulantes que comercializavam seus
produtos pela janela do trem de passageiros em condigdes insalubres e apresentando graus
elevados de vulnerabilidade socioecondmica, 0s quais teriam suas atividades interrompidas em
fungdo da climatizagdo do trem (FUNDACAO VALE, 2017).

Figura 2 - Extensdo de atuacdo do Programa AGIR EFC
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» Fabrica de Doces;

« Horta.

Mineirinho

« Azeite (coco Babacu);
+ Horta;
« Mandiocultura.

Alto Alegre
» Azeite (coco Babacgu); Altamira
« Corte e costura; Mineirinho
« Padlaria experimental;’ [V 9Ty
« Horta. (sede)

Oceano
Atlantico

Porto
. Padaria;

Auzilandia - Corte e costura.

« Horta.

« Castanha de caju; Cristalandia
« Restaurante;

« Horta.
Vitéria do Mearim

« Fabrica de Doces
e bolos.

« Azeite (coco Babagu);
« Fébrica de Doces.

Itainépolis

Bom Jesus
do Tocantins
Vila Pindaré
Sdo Pedro da
Agua Branca

Maraba
« Castanha de caju;
« Fabrica de Doces.
Sao Pedro LEGENDA:
Agua Branca it Estrada de Ferro Carajas - EFC

Cia. Ferroviaria Nordeste- CFN

« Restaurante;
« Granja;
« Padaria.

P Ferrovia Norte Sul - FNS

Fonte: FUNDACAO VALE (2017)

Neste contexto, o Programa teve como finalidade melhorar a qualidade de vida destas
pessoas, sobretudo, das mulheres chamadas de “bandequeiras”, a partir da mitiga¢do de sua
condicao de pobreza pela promocéo do trabalho decente, equidade de género e do crescimento

econbmico, sustentado e inclusivo. Além disso, devido a complexidade das relacfes existentes

29



neste territério, o programa AGIR EFC também pretendeu contribuir na construcdo de relacdes
de confianca e parceria com e entre as comunidades envolvidas na iniciativa.
5.3.2 Limites e stakeholders-chave da avaliacéo

Os stakeholders deste estudo compreendem o conjunto de empreendedores diretamente
impactados pelas atividades do programa que foram executadas em trés empreendimentos
apoiados pelo AGIR EFC, a saber: Sabor de Todo Dia, Agroindustria Babacu Boa Vista e
Nucleo Terra das Palmeiras, localizados no estado do Maranh&o, como detalhado na

Tabela 1. Junto a este publico-alvo, foram executadas as etapas de 5.4.3 Validagdo da
ToC construida e 5.5.3 Aplicacdo dos surveys.

Tabela 1 - Escopo da pesquisa

Empreendimento Localizacéo
Sabor de Todo Dia Comunidade de Todo Dia — Vitéria do Mearim
Agroindustria Babagu Boa vista Comunidade Boa Vista — Alto Alegre do Pindaré
Nucleo Terra das Palmeiras Sede Municipal — Alto Alegre do Pindaré

Fonte: Elaborac&o do autor (2020).

5.4 MAPEANDO OS RESULTADOS
5.4.1 Modelo logico utilizado para construcdo da ToC

A Teoria da Mudanca (ToC) retrata a sequéncia de eventos que leva as mudancgas sociais
desejadas, através, principalmente, do estabelecimento dos pressupostos ou pré-condicdes que
devem ser atingidas para alcancar o impacto de longo prazo pretendido (GERTLER et al.,

2019). Neste trabalho, ela foi orientada a partir de um modelo légico (

30



Quadro 2) que inter-relaciona uma cadeia de resultados entre insumos (inputs),
atividades (activities), produtos (outputs), resultados intermediarios ou impactos de médio
prazo (outcomes) e impactos de longo prazo (impacts), a fim de explicar o processo pretendido
para mudanca social (SO & STASKEVICIUS, 2015; VOGEL, 2012).
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Quadro 2 - Modelo Idgico da Teoria da Mudanca.

Input Activities Outputs Outcomes Impacts
Definicdo Recursos Ac0es concretas Produtos tangiveis Mudancas Mudancas
investidos na  realizadas a partir oriundos da resultantes da amplas e de
intervencéo do investimento intervencéo intervencédo longo prazo no
(capital, realizado sistema, que
humano) pode ser
atribuida a
intervencao.
Aplicacdo/ R$, nimero  Desenvolvimento e Acles Acdes ou Efeitos amplos
Exemplode  de pessoas implementacédo de mensuraveis ou condicBes em um
indicadores etc. programas, condicles que mensuraveis que  publico-alvo.
construir novas avaliam o demonstram o Exemplo:
infraestruturas etc. progresso com progresso em queda

relacdo a uma direcdo a sustentada da
atividade resultados pobreza no
operacional especificos, por territorio
especifica, por exemplo:
exemplo: nimero melhoria no

de pessoas bem-estar fisico
treinadas, itens

vendidos etc.

Fonte: adaptado de So e Staskevicius (2015).

A promocdo de uma mudanca ocorre em um contexto multifacetado, geralmente de
modo ndo-linear e envolve diversos atores. Neste sentido, 0 mapeamento da sequéncia l6gica
deve ser fortalecido pela reflexdo critica acerca do contexto da intervencao, sendo importante
definir as premissas e fatores externos que podem influenciar os resultados do projeto
(EGUREN, 2011; TAPLIN et al., 2013). Ressalta-se que uma ToC pode assumir diferentes
variacBes no escopo e no nivel de detalhes, tendo que refletir os propdsitos e as necessidades
dos avaliadores e do publico-alvo (VOGEL, 2012).

Adicionalmente, também é valido ressaltar que as mudancas que podem ser diretamente
atribuiveis as atividades de um projeto, programa ou politica publica sao representadas na ToC

pelos outcomes e ocorrem, conforme ja apresentado no
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Quadro 2, no médio prazo, ou seja, em um determinado periodo no qual ainda é confiavel
conferir a causa de uma mudanca as atividades da intervencdo. Os impacts, por ocorrerem no
longo prazo e serem mais amplos, estdo mais sujeitos a fatores externos, por isso nao é possivel
garantir que as mudancas percebidas apds este longo intervalo de tempo estejam diretamente

relacionadas com as agdes realizadas pela intervencéo.

5.4.2 Exercicio para construcéo da ToC

Neste estudo, o exercicio para construcéo da ToC seguiu 0 processo reverso, ou seja, foi
realizado apds a ocorréncia da intervencdo e ndo em seu periodo de planejamento, por isso ndo
houve a avaliagdo qualitativa de riscos e oportunidades. O desenvolvimento da ToC foi baseado
na metodologia descrita por Eguren (2011), que consiste na realizacdo de analises situacionais
desenvolvidas para identificar a visdo do Programa e, a posteriori, 0S impactos intencionais e
as pré-condicdes necessarias para ocorréncia destes impactos.

A ToC desenvolvida (Figura 3) definiu hipoOteses causais para a ocorréncia das
mudancas pretendidas. Estas hipoOteses foram validadas posteriormente no processo de
envolvimento dos stakeholders, descrito no item 0. As hipOteses causais estabelecem as
relacGes de causa e efeito entre os componentes da ToC, a fim de explicar por que cada
componente € uma pré-condicdo necessaria para atingir o impacto desejado e de que maneira
isso ocorreu no dado contexto (EGUREN, 2011; VOGEL, 2012; TAPLIN et al., 2013).

Desta forma, a primeira hipotese relaciona-se a visao do programa AGIR EFC. Por se
tratar de um programa estruturante na tematica da geracdo de trabalho e renda, o AGIR EFC
buscou tornar as comunidades afetadas pela atividade de mineracao (neste caso através de seu
setor logistico) menos dependentes da atividade, per se, e, consequentemente, menos sujeitas a
problemas ligados a este segmento econémico. Além disso, dado que a insatisfacdo de
comunidades e seu contexto socioecondémico podem ocasionar a perda da chamada Licenca
Social para Operar de empreendimentos -LSO*? (conceito aprofundado no item 0), o programa
buscou contribuir com a construcdo de relacdes de parceria e confianca entre o empreendimento
mineral e as comunidades. Neste contexto, a visdo do programa em questao foi definida como

“Comunidades economicamente resilientes e com melhor qualidade de vida”.

12 A LSO é um conceito amplo e “fundamenta-se na ideia de que sociedade pode dar ou recusar o apoio a uma
empresa e suas operacdes. O nivel de apoio concedido estd diretamente associado as expectativas da sociedade
sobre a forma como a empresa conduz as suas atividades” (SANTIAGO, 2019, p.53). Trata-se de um conceito
“inventada por negdcios e para negocios”.
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Apos a definicdo da visdo do programa, identificaram-se, a priori, as hipteses causais

e as pré-condicdes para ocorréncia dos impactos sociais de longo prazo pretendidos pelo

programa, a saber: (i) situacdo de pobreza extrema reduzida na regido; (ii) mulheres

empreendedoras mais empoderadas e satisfeitas com as condic¢des de vida e de trabalho; (iii)

negdcios economicamente sustentaveis; (iv) cadeias de produtos da socio biodiversidade local

fortalecidas; e (v) comunidades mais dispostas a conviver com as atividades da mineracao.

sdo:

As pré-condigdes (outcomes) e hipdteses causais necessarias para atingir estes impactos

Beneficiarios com renda maior se comparado a auséncia do Programa; e

Maior incluséo socioprodutiva das mulheres e dos empreendedores envolvidos no
Programa: o fomento a geracdo de renda através de negocios sociais permitiu que 0s
beneficiarios do programa gerassem sua propria renda e causassem impacto social
positivo no territorio ao inserir pessoas da comunidade nos negdcios apoiados,
aumentando a circulacdo de renda na propria localidade devido a comercializagao dos
produtos da socio biodiversidade e reduzindo a condic¢éo de pobreza extrema na
regido;

Mulheres mais autbnomas e independentes: com as intervencdes realizadas junto as
“bandequeiras”, principal publico-alvo do Programa, estas mulheres passaram a ter as
condicdes necessarias para adquirir maior autonomia sobre o seu desenvolvimento,
pois passaram a gerir negocios, a participar de redes de colaboracéo, e gerar sua
propria renda de modo formal, associativo e salubre, contribuindo para uma reducao
na desigualdade de género no territério;

Negdcios apoiados rentaveis e mais eficientes: com a infraestrutura adquirida e com as
acOes de incubacdo e aceleracdo dos negdcios sociais, 0s empreendimentos se
tornaram mais lucrativos por conta da alavancagem e maior alcance de clientes, bem
como a melhoria na capacidade produtiva e nos aspectos de salde, seguranca e meio
ambiente dos empreendimentos, aumentando, desta forma, a produtividade dos
colaboradores, tornando os negocios sociais economicamente sustentaveis e as cadeias
de produtos da socio biodiversidade local fortalecidas no longo prazo ;

Negdcios apoiados com acesso a novos mercados e fomentando a troca de
experiéncias: a estruturacdo de redes locais entre os empreendedores apoiados, a
realizacdo de parcerias comerciais com grandes e médios mercados varejistas

regionais e o fortalecimento da sinergia entre os empreendedores e as politicas
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publicas, tornam as cadeias de produtos da sdcio biodiversidade local estruturadas e
auxilia no processo de sustentabilidade econdmica dos negdcios sociais;

Reputacdo corporativa mais positiva: as intervencées realizadas pelo programa, a
principio, auxiliaram na garantia do respeito ao modo de vida local, contribuiram para
0 aumento do bem-estar da regido e atenderam as expectativas quanto a percepcao da
comunidade em relacé@o ao papel social da mineragéao, assegurando a legitimidade
econdmica e sociopolitica na relagdo mineracdo-stakeholders, que pode tornar as
comunidades mais dispostas a conviver, de forma sustentavel e perene, com as

atividades da mineracao.
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Figura 3 — ToC do Programa AGIR EFC.
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5.4.3 Validagdo da ToC construida

Na aplicacdo do SROI, as mudangas que um programa de fato ocasiona sdo
determinadas através do engajamento dos stakeholders que experimentaram os seus resultados
(IDIS & CAF, 2012). Na avaliacdo de iniciativas de geracdo de valor social, este engajamento
consiste no envolvimento dos diferentes stakeholders impactados, em um canal de didlogo
efetivo, de modo que os stakeholders estejam no centro do processo, conduzindo-o, para
aumentar os seus niveis de confianca e, assim, possibilitar a obtencdo de insights criticos que
permitam a compreensao das mudangas experimentadas pelo publico-alvo a partir da iniciativa
(MONZONI et al., 2019; MAHER & BUHMAN, 2019; EVERINGHAM et al., 2018; LIN et
al., 2015).

Neste trabalho, o método de envolvimento e de criacdo de canais de didlogo com os
stakeholders se deu pela realizacdo de trés grupos focais (GF) em cada um dos trés
empreendimentos que constituem o objeto deste estudo (

Tabela 2). Os GF consistem em uma pratica de investigacdo qualitativa baseada em uma
reunido ou série de reunifes, composto por um ou mais moderadores e um grupo de individuos
que fornecem informacdes espontaneas sobre a sua percepcao e opinides, considerando suas
experiéncias de vida, expectativas e conhecimentos acerca de uma questdo especifica
(CARPORALE et al., 2020; POMMER & POMMER, 2014).

Esta etapa exploratoria teve como objetivo coletar dados qualitativos para validar, a

partir da percepcdo dos stakeholders, os resultados mapeados no

5.4.2 Exercicio para construcdo da ToC, definindo aqueles a serem considerados na
avaliacdo adiante (FABIANI & REBEHY, 2016; NICCOLINE et al., 2016), e responder a
seguinte pergunta desta pesquisa: “segundo a percep¢do do stakeholders, serd que o Programa

AGIR EFC gerou mudangas e transformagdes positivas nas vidas destas pessoas?”.

Tabela 2 — Stakeholders envolvidos na coleta de dados gualitativos.

Empreendimento Data Universo Amostra
Agroinduistria Babacgu Boa Vista 10 de mar. 2020 8 7
Nucleo Terra das Palmeiras 11 de mar. 2020 7 8
Sabor de Todo Dia 11 de mar. 2020 11 9

Fonte: Elaboracdo do autor (2021)
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A execucdo dos GF (Figura 4), foi iniciada a partir de uma breve introducdo e
apresentacdo sobre o propdsito do estudo. Seguidamente, as opinibes e percepcbes dos
participantes foram questionadas pelo moderador, para que se iniciasse 0s debates a respeito do
conhecimento e grau de envolvimento dos stakeholders presentes com o Programa AGIR EFC;
das mudancas em termos pessoais e profissionais; bem como dos efeitos no ambito familiar e

em outras pessoas da comunidade. O
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APENDICES
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APENDICE A, ao final deste trabalho, apresenta o roteiro de execucdo dos GF junto
aos empreendimentos.

A coleta de dados foi realizada por meio da gravacdo de audios e transcricdo verbal. O
processo de codificacdo dos dados envolveu a identificagdo, o destaque de insights dos
participantes e sua posterior abstracdo em temas principais. Conforme descrito por Rosenthal
(2016) e Pommer & Pommer (2014), a frequente repeticdo, carga emocional e a importancia
enfatizada nos comentérios dos stakeholders durante a interagdo grupal nos GF, permitiu com
que, durante o processo de codificacdo, fossem identificados os nucleos de significacdo que
constituem as tematicas principais levantadas durante os GF, as quais correspondem as

mudancas que sdo materiais para 0s participantes.
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Figura 4 - Realizacdo de GF

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

nos emﬁreendimentos benefigiados pelo Programa AGIR EFC
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5.5 IDENTIFICANDO E ATRIBUINDO VALOR AOS RESULTADOS

Conforme descrito por IDIS & CAF (2012), um ou mais indicadores devem ser
atribuidos aos resultados (outcomes). Os indicadores evidenciam a ocorréncia das mudancas
em virtude das a¢des empreendidas com o publico-alvo. Por conta disso, sua construgdo foi
realizada ap6s a validacdo da ToC (item 0), pois assim foi possivel considerar as mudancas que,
segundo a percepcao dos stakeholders, de fato ocorreram e foram importantes (FABIANI &
REBEHY, 2016; IDIS & CAF, 2012).

O prdéximo passo consistiu na monetizacao das mudancgas materiais. Este valor foi obtido
a partir do produto entre a incidéncia da mudanca no publico-alvo e o valor da proxy financeira
utilizada para valorar monetariamente as evidéncias obtidos pela intervencdo (IDIS & CAF,
2012). E importante ressaltar que a monetizacdo das mudancas ocorre apenas quando o
produto/servico ndo possui valor de mercado, ou seja, quando os outcomes avaliados s@o
transformacdes sociais como, por exemplo, a melhoria no bem-estar. Quando os outcomes séo

econémicos, geralmente utiliza-se o seu valor de mercado.

5.5.1 Construcao dos indicadores
Os indicadores foram mensurados a partir de duas abordagens, sendo elas: 04),

monitorados pelo Programa.

5.5.1.1 Uso da escala psicométrica tipo Likert — indicadores subjetivos que fornecem

evidéncias sobre mudangas comportamentais, percepcdes, sentimentos etc. —, € 0

5.5.1.2 Uso de indicadores objetivos — evidéncias concretas do progresso atual de
determinada mudanca (KUSEK & RIST, 2004), monitorados pelo Programa.

5.5.1.1 Uso da escala psicométrica tipo Likert

Esta escala consiste em um conjunto de respostas igualmente espacadas que quantificam
o nivel de concordancia de um respondente com uma determinada declaracdo a partir de seu
autorrelato (HARPE, 2015), possibilitando, assim, a identificacdo da quantidade incidente de
uma mudanca, da intensidade desta no publico-alvo e garantindo maior confiabilidade aos
dados qualitativos anteriormente coletados (FABIANI et al., 2015; FABIANI & REBEHY,
2016; NICCOLINE et al., 2016). Dependendo do que for mensurado, a legenda da escala pode
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ser diferente, devendo ser utilizada a expressdo apropriada para tornar claro o que esta sendo
medido (LI, 2013).

Considerando a auséncia de dados ex-ante do Programa AGIR EFC, para evidenciar as
mudancas que sdo materiais para os stakeholders, foi empregada uma abordagem retrospectiva
da andlise SROI a partir da metodologia Retrospective Pretest — RPT (MILLAR & HALL,
2013; SO & STASKEVICIUS, 2015; KLATT & TAYLOR-POWELL, 2005), uma vez que a
mesma permite a mensuracdo do auto relato dos respondentes a respeito de como avaliam uma
mudanga, considerando os momentos “antes” e “agora” durante o periodo ex-post de percurso
do Programa (FABIANI & REBEHY, 2016; PEIXOTO et al., 2018).

O RPT é um método aceito e amplamente utilizado na mensuracdo de mudancas a partir
do autorrelato, apresentando avaliacbes mais acuradas e legitimas em programas onde ha a
ocorréncia do viés de mudanca-resposta’3, que é o principal limitador na aplicacio do método
tradicional que utiliza grupos de controle e medicfes Pretest-posttest (PRATT et al., 2000).
Ainda, Pratt et al. op. cit. destaca que os métodos tradicionais (designs experimentais e quasi-
experimentais), possuem um elevado consumo de recursos humanos, de tempo e de recursos
financeiros, os quais implicam em perdas ao programa, pois estes recursos poderiam ser
utilizados para maximizar 0 impacto positivo que 0 mesmo causa, ao invés de serem
consumidos durante a sua avaliacao.

O vies de mudanca-resposta demonstra que a participacdo no programa pode mostrar
aos participantes que eles sabiam muito menos do que relataram originalmente no periodo ex-
ante, podendo mascarar mudancas atuais devido a superavaliacdo das respostas no periodo
“antes”. Nesses casos, as comparagdes Pretest-posttest sdo enganosas porque os participantes
usam um quadro de referéncia alterado para se classificarem ap0s participar do programa
(PRATT et al., 2000; KLATT & TAYLOR-POWELL, 2005).

Neste contexto, Pratt et al. e Klatt & Taylor-Powell (op. cit).discutem que o método
RPT possui vantagens e desvantagens. Como ja mencionado, ele pode reduzir o viés de
mudanca-resposta, provendo uma medida de mudanca mais acurada. Além disso, ele apresenta
maior flexibilidade e conveniéncia de uso, uma vez que permite comparacdes na auséncia de
dados ex-ante. Todavia, medi¢Oes a partir do autorrelato também estdo suscetiveis a vieses

relacionados a autoavaliagdo e ao processo de recordacgdo’* dos entrevistados. Estes vieses

13 Tradugdo livre de “response-shift bias”.
14 Tradugdo livre de “Recall”.
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podem ser reduzidos com a formulacdo de perguntas que tenham um periodo bem definido e
de maneira que facilite o processo de recordacao.

Para o propdsito desta andlise, a escala aplicada para evidenciar os outcomes foi extraida
do trabalho de Fabiani et al. (2015), no qual cada categoria de valor semantico esta associada
aos seguintes valores numéricos: “Nao sei dizer” (0), “Nenhuma mudanga, esta igual” (0),
“Mudou bem pouco ou quase nada” (1), “Mudou alguma coisa” (2), e “Mudou muito” (3).
Apos a aplicacdo desta escala e da respectiva coleta dos dados, a intensidade de mudanca sera
representada pela média aritmética dos valores numéricos da escala, enquanto a incidéncia de
mudanca serd a quantidade de stakeholders que experimentaram “mudou muito”, isto €, o valor
maximo de mudanca.

Li (2013) discute que a medicdo numérica resultante das escalas psicométricas tipo
Likert sdo amplamente utilizadas para mensurar atributos, variaveis latentes e realizar
inferéncias estatisticas em pesquisas sociais de carater quantitativo. Ainda assim, ndo ha
consenso majoritario se a medicdo obtida € baseada em uma escala ordinal ou intervalar
(VONGLAO, 2017). Segundo Harpe (2015), investigacdes empiricas sugerem que, quando
apresentados com numeros nas formas numéricas ou verbal ou de magnitude relativa, os
respondentes tém uma representacdo mental destes que pode implicar na igualdade entre os
intervalos da escala utilizada, uma vez que eles estdo mapeados em uma linha numérica
mental®®.

Para alem destas discussbes, Bartholomew et al. (2008) recomenda que quando o
namero de categorias € abrangente o suficiente, e.g. cinco categorias, € aceitavel tratar esta
escala de modo intervalar, permitindo, dentre outros procedimentos, a realizacdo de
correlacbes, operacbes aritméticas e andlises paramétricas (VONGLAO, 2017,
BARTHOLOMEMW et al., 2008; HARPE, 2005).

Ressalta-se que, dado o contexto de pandemia e o emprego de politicas publicas de
lockdown e demais restricGes durante a realizacdo desta pesquisa, ndo foi possivel aplicar o
survey com todos os stakeholders deste estudo, conforme apresentado no item 0. Assim,

utilizou-se a metodologia de scalling-up aplicada na analise SROI realizada por Fabiani et al.

15 Esta linha tem como suporte o fendmeno de Associacdo Espaco-numérica dos Codigos de Resposta (Tradugdo
livre de Spatial-numerical Association of Response Codes — SNARC), como mais bem apresentado no estudo de
Harvey B.M, et al.. Topographic representation of numerosity in the human parietal cortex. Science,
341(6150):1123-1126, 2013.
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(2015), para alavancar os resultados encontrados com os respondentes dos surveys (amostra)
para a totalidade dos stakeholders desta pesquisa (universo).

Com base no contexto acima, no presente trabalho a Incidéncia de Mudanga Total
(IMT)*® | isto ¢, o nimero total de stakeholders que experimentaram “mudou muito” na escala
likert, é expresso pela razdo entre a média aritmética da intensidade de mudancal’ de um
determinado indicador pela pontuacdo maxima da escala, multiplicado pelo universo da amostra
(Equacdo 1). Esta razdo resulta em um numero decimal que, em termos percentuais,
compreende, aproximadamente, a quantidade de respondentes sobre o qual teria incidido

“mudou muito”, caso todo o universo respondesse ao SUrvey.

Equacdo 1: Equacdo de scalling-up da pesquisa

média aritmética da intensidade de mudanga .
IMT = — - X universo
valor maximo da escala likert

Para exemplificar o procedimento de scalling-up descrito, considere o0 cenario a seguir:
uma amostra de dez empreendedores de um total de vinte e cinco. Ao medir a mudanga em um
indicador hipotético com a amostra, e sabendo que esta ndo é aleatoria, ndo € possivel garantir
que a intensidade de mudanca média encontrada de 2,4 (valor arbitrario utilizado apenas para
tornar o exemplo mais claro), seja representativa para todo o universo. Nesta direcdo, para
transformar a média obtida em um valor representativo, torna-se necessario utilizar um

conversor através do qual chegaremos ao nimero de pessoas que teriam experimentado “mudou

2,4 (intensidade média) __

muito” na escala likert adotada. Para isto, efetua-se a razéo 0,8.

3 (valor max. da escala) o
Portanto, ao realizar o produto entre o conversor e 0 universo, 0,8 X 25 = 20, se
encontra um total de vinte pessoas, isto €, vinte pessoas experimentaram “mudou muito” para

o indicador hipotético.

5.5.1.2 Uso de indicadores objetivos
Desenvolver indicadores objetivos € uma atividade-chave na construcdo de uma
intervencdo baseada em evidéncias. Para traduzir os outcomes definidos pela 5.4.3 Validacéo

da ToC construida em um conjunto de indicadores desta natureza, estes devem ser claros —

16 Quantidade total de respondentes que teriam declarado “mudou muito” em determinado indicador, caso todos
os stakeholders pudessem ser consultados

17 Valor numérico da escala likert aplicada que representa em que medida ocorreu a mudanca, sendo a escala 3 o
maior nivel de intensidade
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precisos e ndo ambiguos; relevantes — apropriados ao objeto em questdo; econdmicos —
disponiveis a um custo razoavel; adequados — fornece base tangivel para avaliar a performance;
e monitoraveis — suscetivel a validagdo independente (KUSEK & RIST, 2004).

O uso de indicadores objetivos foi necessario, pois algumas mudangas ndo sdo
adequadamente representadas pelo uso de indicadores subjetivos, e.g. renda, faturamento do
negocio etc. Assim, para que se pudesse assumir que as medi¢des na “intensidade de mudanga”

dos indicadores objetivos e daqueles baseados no 04), monitorados pelo Programa.

5.5.1.1 Uso da escala psicométrica tipo Likert fossem equivalentes, os indicadores
objetivos foram submetidos a testes de hipoteses, que sdo apresentados no topico 0 e detalhados
no subtdpico 0. Quando aplicavel, avaliou-se a mudanca em um indicador objetivo em relacdo
a uma linha de base pre-estabelecida (subitem 0).

Os testes de hipdteses compreendem uma abordagem pés-positivista denominada de
Procedimento de Testagem da Significancia da Hipotese Nula'®, no qual aplicam-se protocolos
estatisticos que permitem a tomada de decisdo quanto a aceitar ou rejeitar uma hipotese nula
(Ho), que varia em funcéo do protocolo aplicado. O critério utilizado para aceitar ou rejeitar a
hipdtese nula se da pelo p-valor resultante apos a aplicacdo do protocolo.

Segundo Thisted et al. (2016), p-valor mostra a significancia estatistica das relagdes
entre amostras para uma variavel especifica, pois ele mede a robustez das evidéncias que
favorecem a rejeicdo de Ho para um teste especifico (protocolo). Assim, se o p-valor resultante
de um teste de comparacdo entre dois grupos for estatisticamente significativo para rejeitar
Ho'°- e.g. um grupo que sofreu a intervencdo de um determinado programa (tratado) e o outra
ndo (controle), ou 0 mesmo grupo antes (ndo tratado) e depois de sua participacdo em um
programa (tratado) — isso indicaria que ap0s o seu envolvimento com o programa, 0 grupo
tratado teria experimentado mudancas significativas em uma variavel especifica.

Nesta direcdo, se comparado a Escala Likert, caso Ho seja rejeitada, todos os
stakeholders terdo experimentado “mudou muito” em um determinado indicador (nivel maximo
de mudanca que pode ser obtido pela escala Likert adotada na pesquisa). Caso contrario, o

indicador em questdo ndo apresentard mudancas significativas, ou seja, a incidéncia de mudanca

18 Tradugéo livre do inglés Null Hypothesis Significance Testing Procedure. Mais detalhes acerca desta abordagem
podem ser consultados em Thisted (2010), Crawley (2007) e outras literaturas especializadas em estatistica
aplicada.
19 Thisted et al. (2016) mostra que é uma convencdo cientifica considerar um resultado estatisticamente
significativo se p-valor <0,05.
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na escala “mudou muito” é zero. A relagdo entre os indicadores objetivos e subjetivos ¢
resumida pela Figura 5.

E importante ressaltar que a abordagem utilizada consiste em uma inovacio na literatura
sobre 0 método SROI e a sua realizacdo exigiu o estabelecimento de premissas, que sao
discutidas nos subitens de cada indicador objetivo apresentado na se¢éo 6.2 EVIDENCIANDO
RESULTADOS. Além disso, ndo foi necessario aplicar a Equacao de scalling-up da pesquisa
para os indicadores objetivos, uma vez que os dados secundarios utilizados ja consideram todo
0 publico-alvo. Adicionalmente, o procedimento anteriormente descrito permitiu com que 0s
métodos apresentados na secdo 5.6 ESTABELECENDO OS IMPACTOS fossem também

aplicaveis para os indicadores objetivos.

Figura 5 - Relacdo entre indicadores objetivos e indicadores baseados na escala likert.

Resultado do teste estatistico
para um indicador objetivo

Aceitar a hipdtese nula (p-value > 0,05) Rejeitar a hipotese nula (p-value < 0,05)

Todos os stakeholders experimentaram
Nenhum stakeholder experimentou “mudou mudancas significativas no indicador em
muito” no indicador em questdo, isto €, o questdo. Se comparado a Escala Likert
nivel de mudanga nio foi significativo. adotada, apenas “mudou muito” representa
este nivel de mudanga.

L |

Mudou bem
pouco ou guase
N3o sei dizer (0) nada (1) Mudou muito (3)
Nenhuma Mudou alguma
mudanga, esta coisa (2)

igual (0)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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5.5.2 Métodos de valoragéo

Para Gargani (2017), valorar significa mensurar o mérito, valor, importancia ou
significado de bens, servicos e amenidades em termos monetérios. Esta mensuracdo
compreende o valor percebido pelos individuos, que € um julgamento avaliativo que afeta suas
escolhas e apresenta dimens6es tangiveis e intangiveis. Na dimenséo tangivel, o valor percebido
por um individuo é expresso pelos precos ajustados na dindmica de mercado, ou seja, 0 mercado
reline pessoas em que o valor atribuido a um determinado bem coincide, indicando em termos
aproximados o valor que ele representa as pessoas. Na dimensdo intangivel, o valor percebido
pelos individuos ocorre na auséncia de uma dinamica real de mercado, requerendo a criacdo de
transacOes hipotéticas para capturar o seu valor.

Nesta analise SROI, foi empregada a realizacdo de exercicios empiricos e a abordagem
direta de mercado (DAMIGOS et al., 2015), para valorar as mudancas incidentes nos
empreendedores. O metodo empirico aplicado é apresentado a seguir.

5.5.2.1 Adaptacdo do Méetodo de Valoracdo de Contingente (MVC)

O MVC ¢é uma técnica de preferéncia declarada na qual os respondentes sao
apresentados com um cendrio hipotético através de um survey e sdo questionados quanto a sua
méaxima disposicdo a pagar (DAP) por uma determinada melhoria em seu bem-estar ou qual o
valor minimo que estdo dispostos a aceitar (DAA) em compensacdo para conviver com uma
perda no bem-estar (DAMIGOS et al., 2015). Trata-se de uma técnica que ¢ amplamente
utilizada e que resulta em uma medida do quanto determinado bem, servico ou amenidade, ndo
negociado no mercado, representa para os respondentes (CONTU & MOURATO, 2020).

Dado o seu caréater hipotético, 0 MVC esta sujeito a vieses — neste caso ao Viés do
subdesenvolvimento e ao viés de instrumento de pagamento — que podem ser reduzidos ou
mesmo eliminados por um survey bem desenhado. O primeiro afeta os resultados do MVC por
conta do contexto de vulnerabilidade e pelas privacdes vivenciadas pelos entrevistados
(FONSECA & DRUMMOND, 2002; VIEIRA, 2009). O segundo, pode afetar os resultados do
MVC dependendo do método de pagamento, e.g. salario, aumento no imposto de renda etc.
(MOTTA, 1997). Neste contexto, sabendo que o0s stakeholders vivenciaram processos de
exclusdo social, vulnerabilidade e pobreza, medir a sua DAP pelos beneficios produzidos pelo
Programa AGIR EFC podem gerar resultados enviesados.

Sabendo que a confiabilidade do MVC estéa sujeita ao efeito de vieses que devem ser

minimizados com o desenho do questionario, aplicou-se nesta pesquisa uma adaptacdo do
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MVC. A adaptagdo em questdo consiste em utilizar o valor do trabalho dos stakeholders como
proxy a sua DAP. Nesta direcdo, questionou-se a disposi¢do a trabalhar, isto €, quantas semanas
os empreendedores estao dispostos a trabalhar para que eles pudessem usufruir dos servicos
prestados pelo Programa AGIR EFC. Apds a obtengdo desta variavel, efetuou-se o produto
entre o seu valor e o rendimento individual mensal dos empreendedores?, que foi calculado
pela razdo entre o valor médio da receita dos negécios e o valor médio do nimero de
empreendedores por empreendimento no periodo pos-output??.

O calculo do rendimento individual dos empreendedores, bem como a receita média dos
empreendimentos podem ser consultados na

Tabela 3.

Tabela 3 - Produtividade dos Empreendimentos

Produtividade média  Produtividade

) Produtividade Universo por empreendedor e média por
Empreendimento L .
média (R$) (dez/2019) por empreendimento  empreendedor
(R$) (R$)
Negocio Babagu Boa
] R$ 9301 8 1162,62
Vista
Negécio Terra das 7 1281,57
] R$ 8971 1153,52
Palmeiras
Neg6cio Sabor de Todo 11 1016,81
D R$ 11185
ia

Fonte: adaptado da Fundacéo Vale (2020).

5.5.3 Aplicacéo dos surveys

As mudancas experimentadas pelos stakeholders do Programa AGIR EFC foram
quantificadas a partir da aplicacio do survey anexado no APENDICE B. Os dados foram
coletados via chamadas de telefone em aplicativos de troca de mensagens instantaneas, dada a

dificuldade de acesso a rede telefonica convencional por parte dos stakeholders e por conta das

20 Abordagem semelhante foi aplicada por Fonseca & Drummond (2002), os quais mediram a Disposicdo ao
Trabalho Voluntério para mensurar o valor de existéncia de um ecossistema costeiro tropical e mostraram que
pessoas que ndo estdo dispostas a pagar pela recuperacdo e preservacdo de ecossistemas podem estar dispostas a
valoriza-lo através de seu trabalho voluntario, estando este fendmeno associado, sobretudo, ao viés de
subdesenvolvimento, uma vez que condi¢des socioecondmicas insatisfatorias induzem & necessidade dos
individuos de privilegiar apenas a sobrevivéncia
21 Compreende o periodo ex-post do Programa AGIF EFC, o qual é detalhado no tépico O.
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restricdes associadas ao contexto de pandemia durante a realizacdo desta pesquisa. Além disso,
nem todos os stakeholders possuiam acesso ou habilidade de utilizar telefones celulares para
participarem da aplicacdo dos surveys. Por conta disso, a amostragem se deu de forma néo
probabilistica e voluntaria (AYHAN, 2014), sendo composta pelos stakeholders na qual foi
possivel estabelecer canal de comunicacéo.

A

Tabela 4 apresenta o nimero de stakeholders que responderam ao survey em relacéo ao
nimero de participantes na etapa de 5.4.3 Validacdo da ToC construida e a composicdo de

género por negocio.

Tabela 4 — Amostra de dados quantitativos da pesquisa

N° de
) ] % de mulheres % de homens o
Empreendimento  Universo . . participantes dos Amostra
entrevistadas™ entrevistados* .
Grupos Focais
Negocio Babagu
) 50% 50% 7 4
Boa Vista
Negocio Terra
) 80% 0%** 8 4
das Palmeiras
Neg6cio Sabor
11 14% 25% 9 2

de Todo Dia
Fonte: adaptado da Fundacdo Vale (2020).

*Percentual calculado separadamente em relacdo ao numero total de homens e de mulheres no negdcio.

** Durante a realizacdo do Grupo Focal (item 0), havia apenas um homem no negécio Terra das Palmeiras que foi
afastado anteriormente ao periodo de aplicagdo do survey da pesquisa, segundo as informacgdes repassadas pelas

empreendedoras.

5.6 ESTABELECENDO OS IMPACTOS
Para mitigar o risco de superavaliacdo, aumentar a credibilidade da analise e estabelecer
0s impactos, foi realizada a subtracdo de mudancas ndo ocasionadas pela intervencao, de modo

a contabilizar somente o que foi produzido pelo Programa AGIR EFC (
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Figura 6). Dessa forma, fez-se necessario estimar trés variaveis: o contrafactual, a
atribuicéo e o drop-off (FABIANI et al., 2018; IDIS & CAF, 2012; FABIANI & REBEHY,
2016; NICCOLINE et al., 2016).
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Figura 6 Subtracdo das mudancas ndo ocasionadas pela intervencao.

Contrafactual,

Valor Social

Resultado Atribuigdo e Drop

off

Gerado

Fonte: adaptado de IDIS e CAF (2012).

5.6.1 Método de estimacédo do contrafactual e atribuicéo

As taxas de contrafactual adotadas nesta avaliacdo foram obtidas por meio do
autorrelato dos respondentes utilizando uma escala psicométrica tipo Likert (Tabela 5), e a
mesma abordagem também foi utilizada para estimar a atribuicdo?? das mudangas (APENDICE
B). O envolvimento dos stakeholders na definicdo do contrafactual € justificavel nos estudos
nos quais ndo ha grupos de controle ou héa auséncia de dados ex-ante (MUELLER et al., 2014).
Mueller et al. op.cit também discutem que este método, nomeado de “Contrafactual Self-
Estimation of Program Participants” (CSEPP), trata de uma abordagem inovadora para estimar
as mudancas ocasionados por um programa na auséncia de grupos de comparagao.

O CSEPP se apoia na premissa de que os participantes de um programa sao capazes de
estimar um estado hipotético no qual se encontrariam caso ndo participassem da intervencao.
Apesar deste método se apresentar como alternativa em situacdes nas quais as abordagens
tradicionais ndo podem ser aplicadas, ele somente pode ser aplicado em avaliacGes que focam
em mudancas individuais medidas a partir do autorrelato, como no caso da presente pesquisa.
Por isso, para os indicadores objetivos aplicou-se o Procedimento de Testagem da Significancia
da Hipdtese Nula, uma vez que a partir deste foi possivel assumir a relacdo entre as duas

abordagens de medicao descrita pela Figura 5.

22 Contrafactual: o que teria acontecido mesmo sem o Programa. Atribuico: necessario quando ha outros atores
envolvidos em um programa e/ou quando maltiplos atores estdo trabalhando na mesma area para alcancar objetivos
semelhantes.
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Tabela 5 — Modelo utilizado para estimar o contrafactual

Teria mudado apenas

Teria mudado

Teria mudado da

3 Néo teria ] ) .
Né&o algumas coisas muitas coisas mesma forma,
) mudado nada
sei* mesmo sem o mesmo sem o mesmo sem o
sem o programa*
programa** programa*** programa****
Indicador
0 1 2 3
A
0 0 1 2 3

Fonte: adaptado de Fabiani et al. (2018).
* Equivale a um contrafactual de 0%

** Equivale a um contrafactual de 33%
*** Equivale a um contrafactual de 66%

**** Equivale a um contrafactual de 99%

Tabela 6 — Modelo utilizado para estimar a atribuicdo

As mudancas se

As mudancas se
devem

principalmente ao

As mudancas se

devem ao

As mudancas se
devem

principalmente a

Ndo devem apenas ao Programa AGIR L
] Programa AGIR . outras iniciativas,
sei*  Programa AGIR EFC e, igualmente, o
EFC, com o com contribuigdo do
EFC* L a outras iniciativas
contribuicdo de - Programa AGIR
outras iniciativas** EFC****
Indicador
0 0 1 2 3
A
0 0 1 2 3

Fonte: adaptado de Fabiani et al. (2018).
* Equivale a uma atribuicdo de 0%

** Equivale a uma atribuicdo de 33%
*** Equivale a uma atribuicdo de 66%
**** Equivale a uma atribuicdo de 99%

5.6.2 Método de estimacéao do drop-off

Com o encerramento do programa AGIR EFC, havera um impacto residual pelos anos
seguintes, ou seja, um periodo no qual os efeitos do programa continuardo sendo sentidos pelos
stakeholders, mesmo que com menor intensidade. Assim, considera-se que as mudancas
incididas nos empreendedores se perdem ao longo de um periodo denominado de periodo de
beneficio do programa. Esta perda ocorre sobre um certo ritmo e intensidade, que é expressa
pela taxa de drop-off.

Neste sentido, a fim de estimar a taxa de drop-off, a avaliacdo SROI utilizou uma escala
psicométrica tipo Likert visando mensurar o periodo de beneficio do programa para cada

stakeholder e, em seguida, obter-se a média aritmética dos respondentes (PB,, — periodo de
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beneficio médio). Posteriormente, o drop-off foi estimado pela razéo entre % (NICCOLINE

et al., 2016), o qual representa a taxa em que o nivel maximo de mudanca decresce de modo

constante ao longo de PB,,,.

Tabela 7 — Modelo utilizado para estimar o drop-off

Menos
de um Um ano Dois anos Trés a cinco anos Mais de cinco anos
ano
Indicador
1 2 4 6
A
0 1 2 4 6

Fonte: adaptado de Fabiani et al. (2018).

5.7 CALCULO DO SROI

Como ja mencionado, o SROI utiliza elementos de analises custo-beneficio. Estas
analises consistem na identificacdo, valoracéo, correcdo temporal e a comparacao dos custos e
beneficios sociais tempo-ajustados (THOMAS & CALLAN, 2010). Ela é utilizada para orientar
tomada de decisdes mais efetivas, permitindo a realizacdo de benchmarks, a definicdo do
potencial de expansdo e difusdo de uma iniciativa, a identificagdo de melhores praticas e o
fornecimento de uma linguagem comum para comunicacao dos resultados de organizacoes (SO
& STASKEVICIUS, 2015; PEIXOTO et al., 2018). Para isto, primeiramente, é realizado o
ajuste temporal do valor social produzido e do investimento aplicado, de modo que seja possivel
calcular sua relacdo beneficio-investimento ou Taxa SROI.

O ajuste para o valor presente é calculado pela Equacdo 2. A Taxa SROI pode ser

calculada a partir da Equacéo 3.

Equagdo 2: Calculo do valor presente

1
VP = Valor Futuro x [m]

Equacdo 3: Célculo da taxa SROI

T.SROI = i
' ~VPC

Onde VP é o valor presente, ﬁ é o fator de desconto, r é a taxa de desconto, t € 0

nimero de periodos, T.SROI ¢ a relagdo beneficio-investimento, VPB é o valor presente dos
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beneficios e VPC € o valor presente dos custos (investimento). O desconto é o procedimento
utilizado para ajustar o valor dos beneficios e custos sociais que serdo acrescidos no futuro. A
avaliacdo da viabilidade do investimento no Programa AGIR EFC sera realizada a partir de dois

testes:

() Se T. SROI > 1, o investimento sera considerado viavel;
(1)  Se VPBL = VPB-VPC > 0, o investimento sera considerado viavel.

Embora ambos os testes busquem distinguir as opgdes de investimento viaveis das
inviaveis, geralmente retornam grandezas com interpretacdes diferentes. O valor numérico da
relacdo beneficio-investimento informa o valor social produzido por unidade monetéria (U.M),
ou seja, uma relacdo de R$ 3.5 indica que para cada real investido no Programa, foram
produzidos R$ 3.5 resultantes em valor social. Enquanto o resultado do Valor Presente dos
Beneficios Liquidos — VPBL, mede o valor social excedente, informando o ganho liquido
resultante aos beneficiarios da intervencdo. De posse deste ultimo resultado, permite-se a um
investidor, por exemplo, que ele oriente suas decisdes para o alcance da eficiéncia alocativa de
sua aplicacdo, dado que sera possivel identificar e tracar formas de maximizar a importancia e

a magnitude do valor social produzido para cada resultado gerado pelo Programa.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 TOC DO PROGRAMA AGIR EFC

Através do processo descrito no item 0, identificou-se que os outcomes resultantes do
programa AGIR EFC ocorreram, sobretudo, em trés dimensdes de mudanca, conforme a
classificacdo apresentada por Eguren (2011), sendo elas: transformacéo pessoal, transformacéo
de relacBes e a transformacdo estrutural. A primeira, trata da formacdo individual e da
autorreflexdo em um ambiente profissional e de desenvolvimento pessoal. A segunda, aborda a
criacdo de espacos para reunides de diversas partes interessadas para abrir um canal de
negociacdo, troca de experiéncias e processos de aprendizagem participativa. Enquanto a
Gltima, se refere ao desenvolvimento social e erradicacdo da pobreza extrema.

O

Quadro 3 a seguir apresenta os outcomes, bem como suas dimensdes de mudanca
relacionadas. Ressalta-se que as alteragcbes na nomenclatura dos outcomes apresentados,

ocorreram porque as terminologias definidas no item O ndo representavam com clareza as
56



evidéncias e os insights produzidos durante a interagdo grupal nos GF, que proporcionaram um
entendimento mais aprofundado acerca das experiéncias e percep¢Oes de cada stakeholder
sobre quais foram os aspectos de sua vida em que 0s outcomes mais importantes que eles

vivenciaram.

Quadro 3 - Mudancas materiais (outcomes) para os stakeholders
Outcomes Dimens&o de mudanca

Mulheres mais empoderadas e participantes na vida

econOémica

Stakeholders com mais bem-estar Transformacéo pessoal e estrutural

Stakeholders com negdcios rentaveis, diversificacédo de

mercado e adotando novas praticas de gestdo e producédo

Stakeholders trabalhando de forma coletiva e promovendo a 5 .
] 3 ] ] o Transformacéo de relagdes
incluséo socioprodutiva no territorio

Stakeholders reconhecendo a contribuicéo da mineragéo na 5 .
o . . ] Transformacéo estrutural e de relagdes
criacdo de valor social e ao respeito ao modo de vida local

Fonte: Elaboracdo do autor (2020).

Como ja apresentado no item 5.3, o AGIR EFC objetivou, ainda que indiretamente,
aliviar a condicdo de pobreza e melhorar a qualidade de vida de seu pablico-alvo, a partir do
apoio, capacitacdes técnicas e da estruturacdo de negdcios sociais para a geracao e incremento
de renda no territorio. A iniciativa surgiu por conta da climatizacdo do trem de passageiros da
EFC, que impossibilitaria a abertura das janelas dos vagdes e, consequentemente, a
continuidade da comercializacdo ambulante nas janelas do trem.

O objetivo mais frequentemente declarado de programas de desenvolvimento
socioecondmico é a reducdo da pobreza através do aumento da renda e da empregabilidade pela
promocdo de pequenos negdcios (GAMBOA et al., 2020; ZAINON et al., 2014). Contudo,
quando questionados a respeito do que se trata o programa, 0s stakeholders envolvidos

apresentaram uma visao mais ampla, conforme observa-se na citacdo abaixo.
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“Eles pensaram ‘nas’ ‘mulher’ [...] essas ‘mulher’ ‘tdo’ pelejando ‘pra’ sobreviver
com as familias delas entdo ‘nés’ ‘num’ pode deixar ‘elas’ desamparadas” — Empreendedora

do negdcio Sabor de Todo Dia

A partir do relato destacado, é possivel verificar como um programa, que buscou o alivio
da condicdo de pobreza, sobretudo, pela geragéo e incremento de renda, teve como objetivo,
segundo a percepcdo da stakeholder, contribuir com resultados ndo-financeiros diretamente
relacionados a sua qualidade de vida. O relato em questdo possui como nucleo de significacdo
a €nfase nas mulheres “bandequeiras” e sua importancia na dindmica socioecondmica local.
Este nucleo trata de um contexto de trabalho no qual a mulher e sua familia vivenciam uma
vida de “pelejo”, ou seja, de luta, sacrifico e sofrimento — para apenas sobreviver, o que reforca
o0 entendimento acerca das condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica experimentada pelos
stakeholders (item 5.3), e de como o programa objetivou afetar, conforme o relato, os multiplos
aspectos de sua qualidade de vida, em especial a equidade de género e o0 bem-estar no trabalho.

Abaixo, outro relato que corrobora a visdo dos stakeholders quanto a auséncia de
perspectiva antes da implantacdo do Programa.

“Era sobrevivéncia né, era isso. Aquilo era uma coisa que a gente tinha ali, era o seu
trabalho aquele ali e vocé néo tinha aquela experiéncia de melhorar o seu produto, de pensar
1& um futuro melhor né, era s6 aquilo ali mesmo” — Empreendedor do negdcio Babacu Boa
Vista

A vulnerabilidade envolve diversos fatores que correspondem a tendéncia intrinseca de
individuos serem suscetiveis a um dano ou de sua incapacidade de lidar com efeitos externos
(COSTA et al.,, 2018; PAUL, 2013). No contexto do programa AGIR EFC, as “bandequeiras”,
como até entdo conhecidas, sofreriam efeitos negativos e corriam o risco de extingdo por conta
da climatizacdo dos vagbes do trem de passageiros da Estrada de Ferro Carajas.
Adicionalmente, a falta de perspectivas em areas rurais do interior do Estado do Maranhéo,
como exposto no relato anterior, intensificaria a situacdo de vulnerabilidade vivenciada pelos
stakeholders, a qual também se associaria a dinamica da pobreza ja existente no territério, uma
vez que apesar de distintas, pobreza e vulnerabilidade estdo fortemente correlacionadas (VO,
2018).

Abaixo apresentam-se alguns relatos que mostram a experiéncia dos stakeholders com

as vendas nos trilhos da EFC ao longo do tempo.
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“A gente ia 14 no trem 14, ai vendia 14 e de la vinha embora todo mundo para as suas
casas. Tinha dia que vendia, tinha dia que ndo vendia. [...] Eu ia la, chegava em casa ‘num’
sol quase me matando, ‘vendeu quanto?’ ‘num’ vendi nem um litro” — Empreendedor do

negdcio Terra das Palmeiras.
Ainda

“Muitas vezes a gente dava 0 nosso produto de graca também, porque vocé ndo sabia
calcular quando o trem ia sair. E muitas vezes vocé ‘tava’ vendendo o seu produto e achava
que ele ‘tava’ bem vendido e do qual vocé ‘tava’ tirando so o da matéria prima e ndo ‘tava’

tirando o do seu trabalho também” — Empreendedor do negd6cio Babacu Boa Vista

Segundo os autores Costa et al. (2018) e Gamboa et al. (2020), a dindmica da pobreza é
caracterizada pela inclusdo da variavel tempo na anélise de eventos de entrada ou de superagédo
de privacdes e ocorre em diferentes dimensdes. Enquanto a vulnerabilidade a pobreza pode ser
entendida como a probabilidade de reducdo ou perda no bem-estar colocando os individuos
abaixo de um nivel minimo aceitavel no atual contexto social, frente a uma situagdo nao
esperada. Neste sentido, conforme apresentado nos relatos acima, os stakeholders estavam
expostos e eram sensiveis a fatores de vulnerabilidade que se relacionavam as multiplas
dimensdes de sua qualidade de vida, como a saude, por exemplo. Além disso, também é
possivel notar que eles tinham baixa capacidade de resposta frente as mudancas que ocorreram
no trem de passageiros, conforme exemplificado nos relatos abaixo, que mostram a visao dos

stakeholders, de como seriam suas vidas sem o programa AGIR EFC.

“O conhecimento ndo teria aumentado, a gente ia ‘td’ praticamente pegando fumaga
na cara ld tirando azeite todo tempo, que talvez a gente ‘podia’ até ‘ta’ com a vista pior de
tanto que ficar com a cara na panela ali mexendo com o coco direto” — Empreendedor do

negocio Babacu Boa Vista

Ainda

“Se a Vale ndo tivesse colocado essas coisas ‘pra’ ‘nos’ trabalhar, ‘nos’ ‘tava’
fazendo o que hoje em dia? ‘Noés’ nem sabe o que ‘nos’ ‘tava’ fazendo” — Empreendedora do

negocio Sabor de Todo Dia.
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Mesmo que alguns stakeholders tenham considerado um cenério no qual ainda seria
possivel a comercializagdo dos “bandecos” nas janelas do trem, ressalta-se que a climatizacéo
do trem de passageiros impossibilitaria as atividades de venda nos trilhos estrada de ferro. Neste
contexto e considerando as discussdes apresentadas, o programa AGIR EFC, através da
estruturacdo dos negdcios sociais, ocasionou mudancas, segundo a percep¢do dos stakeholders.
As mudancas indicam, que ndo s6 houve reducgdo na exposicdo e na sensibilidade dos mesmos
frente aos fatores de vulnerabilidade que antes eles experimentavam, como também houve o
aumento de sua capacidade de resposta frente a adversidades.

Os relatos a seguir exemplificam como os stakeholders sentiram as mudancas apos as

intervencdes realizadas pelo programa em questao.

“Mudou muita coisa, porque ai a gente foi e se conheceu mais, a gente trabalhava no
sol e aqui é mais comodo, ai a gente tinha que ir ‘pro’ trem, com sacola nas costas e aqui
nao, o pessoal vem aqui comprar. As vezes a gente levava e trazia s6 aquele peso” —

Empreendedora do negdcio Terra das Palmeiras

“A nossa renda la era um pouco baixa ‘nera’, agora a gente aumentou mais um pouco
a renda, tem mais conhecimento, temos nossos clientes pra vender o0 nosso produto, que € um

produto de qualidade” — Empreendedora do negdcio Babacu Boa Vista
Ainda

“O mais € importante é que a gente ajuda nds, a gente que ta aqui, e ajuda tambeém

outras pessoas de outras comunidades” — Empreendedora do negocio Sabor de Todo Dia

De acordo com os trés relatos apresentados acima, € possivel observar, ainda que
baseado na percepcdo dos stakeholders, como 0 AGIR EFC contribuiu para a mitigacdo da
vulnerabilidade frente a condicdo de pobreza, bem como auxiliou para o fortalecimento da
resiliéncia econdmica dos envolvidos. Quanto a vulnerabilidade, verifica-se a reducdo da
exposicdo dos stakeholders, por exemplo, as condicBes climaticas e a realizacdo de longos
trajetos para que eles pudessem comercializar os seus produtos. Somado a isto, havia também
a incerteza na efetivacdo das vendas nos trilhos, que, conforme relatado, nem sempre
aconteciam. Estes fatores em conjunto, tornavam os stakeholders mais sensiveis as questdes
relacionadas ao seu bem-estar, sobretudo, em questfes de salde e renda.
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Com relacdo a sua resiliéncia, os relatos indicam que atualmente, ndo s6 ha seguridade
no ambiente de trabalho, como também os stakeholders possuem acessos a novos mercados -
ndo dependendo, portanto, apenas do vagéo de passageiros da EFC -, s&o mais cooperativos e
promovem a inclusdo socioprodutiva nas comunidades. Fatores estes que fortaleceram sua
capacidade de resposta para evitar ou reduzir condigdes desfavoraveis associadas a pobreza,
uma vez que a diversificagdo de mercado e, sobretudo, o fortalecimento das relagbes sociais
nas comunidades, possibilita 0 apoio matuo entre 0s seus membros em situacGes adversas
(COSTA et al., 2018).

A adocdo de novas praticas de gestdo e o aumento da rentabilidade dos negdcios também
contribuiram para o fortalecimento de sua resiliéncia econdémica, como é possivel verificar nos

relatos abaixo.

“Ele trouxe pessoas para nos capacitar, a gente foi capacitado e hoje a gente ‘td’
aqui, a gente trabalha, para tirar nossa renda no final do més. Tem més que ‘da’ bom, tem
mais que ‘da’ mais um ‘bocadinho’, mas a gente sabe que todo negocio, as vezes ‘da’ mais e
as vezes ‘da’ menos. A gente sabe que no inverno a gente perde um pouquinho, mas a gente
sabe que no verdo a gente ja comega a ganhar mais” — Empreendedor do negdcio Terra das

Palmeiras

“A gente tem que pensar ndo s6 no nosso bolso né, mas sim no capital de giro pra
quando chegar esse tempo [periodo chuvoso] a gente ter o capital de giro e sair comprando

0s cocos onde tem” — Empreendedora do negécio Babacu Boa Vista

Ainda

“Aqui ndo tem produto que ‘nos’ ndo venda ndo, nossos produtos todos sdo bons de

venda” — Empreendedora do negocio Sabor de Todo Dia

Faulkner et al. (2019) explicam que a adogdo de estratégias que visam tanto mitigar
riscos relacionadas aos fatores de vulnerabilidade a pobreza de comunidades rurais quanto
aprimorar a sua capacidade de resposta frente a condi¢Ges adversas e externas que estdo além
do seu controle, se apresentam como uma abordagem mais consistente com relacdo a

otimizacdo dos atributos dos stakeholders pré-adversidade e pos-adversidade, contribuindo,
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portanto, de modo mais efetivo para o aprimoramento da sua resiliéncia em face a eventos que
levam a perda de renda, de ativos e a reducéo no consumo das familias.

Neste contexto, € correto afirmar que a visdo definida para o programa AGIR EFC
referente a “comunidades economicamente resilientes ¢ com melhor qualidade de vida”, ¢é
coerente com as mudancas que sao mais importantes para os stakeholders, ou seja, sua hipétese
causal esta fortemente relacionada as mudancas materiais experimentadas pelo publico-alvo do
programa, conforme relatado nos grupos focais, estando, em vista disso, validada.

Destaca-se que a concretizacdo da visdo do programa sé é possivel quando os impacts
definidos na Teoria da mudanca (Toc) sdo alcancados. Para isto, outros atores, como, por
exemplo, o poder publico, devem atuar no territério de forma mais efetiva, contribuindo para a
criacdo das condicOes necessarias que tornem os individuos mais aptos no uso de suas expertises
e de seus ativos (COSTA et al., 2018).

A ToC apresentada na Figura 7 sintetiza de que forma o programa AGIR EFC gerou
mudancas e quais as transformacgdes que foram mais importantes para o seu publico-alvo. Ela
se sustenta com base nas hipéteses causais formuladas no procedimento experimental (item 0),
as quais sdo discutidas nos subtdpicos abaixo, quanto a sua validade, segundo a percepg¢édo dos

stakeholders.

6.1.1 Mulheres mais empoderadas e participantes na vida econdmica

Como demonstrado no item anterior, é notavel para os stakeholders que o programa
buscou contribuir com o aprimoramento do bem-estar das pessoas e comunidades, em especial,
das entdo mulheres “bandequeiras”. De fato, o Programa AGIR EFC realizou uma série de
intervencdes com énfase no empoderamento econdmico feminino, visando promover a
equidade de género, a lideranca feminina e 0 acesso a recursos financeiros para as mulheres no
territorio. O relato abaixo exemplifica a percepcdo de uma das stakeholders quanto a estas

intervencdes.

“Trabalharam o empoderamento feminino. Hoje sim eu considero que, assim, que

isso é importante [...] ‘Nos’ ndo conhecia os nossos direit0s também, a gente via falando
pelas ‘televisdo’, mas ‘nos’ nem ligava, pensava que ndo era nem realidade porque ‘nds’ via
antes que era muita promessa e nao chegava a acontecer [...] A gente quer comprar alguma
coisa ai 0 homem trabalhando ai ndo dava né, e agora ndo, a gente tem como desejar alguma
coisa pra gente usar e nos temos nosso dinheiro e compra, néo fica sé esperando pelo

marido” — Empreendedora do negocio Babacu Boa Vista
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Conforme o relato apresentado, nota-se que as intervengdes causaram mudancas
importantes na percepc¢do da stakeholder quanto as questdes relacionadas ao empoderamento
feminino. De acordo com Filho et al. (2016), o empoderamento das mulheres busca enfatizar a
importancia de que elas adquiram o controle sobre o seu desenvolvimento, de modo que
possibilite com que elas realizem todo o seu potencial na sociedade e construam suas vidas de

acordo com suas proprias aspiracoes.

Segundo Karimli et al. (2020), o empoderamento das mulheres pode ser entendido a
partir da definicdo proposta por Kabeer, que diz respeito ao processo de mudanca pelo qual as
mulheres passam a adquirir a liberdade ou a habilidade de tomar decis6es independentes. Além
disso, Karimli (op. cit.) explica que ao adquiri-las, as mulheres tornam-se aptas a transformar
tais decisdes em acdes e resultados alinhados as suas aspiracOes, através do uso de sua
influéncia, voz e habilidades.

A seguir, apresentam-se relatos relacionados a aspectos da vida das stakeholders, onde

as mudancas foram experimentadas.

“Sabe voceé se olhar assim e falar ‘gente hoje eu tenho um papel, eu sou
empreendedora, tenho meu proprio negdcio’” — Empreendedora do negdcio Terra das

Palmeiras.

“Nos mulheres e, principalmente, ‘pra’ ‘nos’ que ndao temos estudos né [...] ‘pra’ mim
mudou muito porque a gente via que a gente so ficava em casa né e agora nao, a gente sai,
tem conhecimento ‘mais’ das coisas, ndo é mais ficar so dependendo do dinheiro do marido

né, ‘nos’ja tem o nosso ganho” — Empreendedora do negocio Babacu Boa Vista.
Ainda

“N&o é facil a gente ter um filho e amanhecer o dia e a gente ndo ter nenhum ‘tostao’
‘pra’ comprar a merenda, nessa parte me ajudou bastante, melhorou dentro de casa” —

Empreendedora do negdcio Babacu Boa Vista.

As mudancas em direcdo ao empoderamento e o0 aumento da satisfacdo das stakeholders,
ocorreram, conforme os relatos acima, principalmente em dois aspectos. O primeiro, relaciona-

se ao papel da mulher na sociedade e a construcdo de sua identidade profissional, antes
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“bandequeiras” e agora “empreendedoras” que gerenciam 0 proprio negdcio de forma
associativa, tornando sua autoimagem mais positiva e aumentando, portanto, sua realizagéo
pessoal. A segunda, trata tanto do aumento de sua autonomia, quanto de sua participacdo na
vida econdmica, individual e familiar, conforme mencionado acima e corroborado no relato

abaixo.

“A gente tem mais conhecimento, temos mais ‘autonomas’ na propria vida da gente né

[...] sai ‘pras’ reunioes, sai ‘pro’ vagdo, sai ‘pros’ encontros e a gente ja tem o dinheiro da
gente também né, a gente ndo vai ficar dependendo sé deles (maridos)” — Empreendedora do
negdcio Babacu Boa Vista.

Os relatos apresentados ratificam a hipdtese causal definida no item 0. Neste sentido,
este componente da Teoria da Mudanca (ToC) também apresenta validade para os stakeholders,
uma vez que, independentemente da ToC construida anteriormente, as empreendedoras
mencionaram estes resultados (outcomes) de forma espontanea, como sendo importantes em

suas vidas.

6.1.2 Stakeholders com mais bem-estar

Este outcome se refere a mudanga anteriormente definida como “beneficiarios com
renda maior se comparado a auséncia da iniciativa”, responsavel por ocasionar o impacto (ou
impact, conforme nomenclatura estabelecida na 6.1 TOC DO PROGRAMA AGIR EFC)
“situacdo de pobreza reduzida na regido” conforme previsto na ToC do item O.

A alteracdo neste outcome se deu considerando que, 0 aumento da renda, per se, ndo
garante avancos sociais e uma reducao efetiva da pobreza, pois, para isso € necessario que outras
dimensdes relacionadas ao desenvolvimento sejam consideradas, tais como a produtividade e o
trabalho decente, por exemplo (CORSEUIL et al., 2019). Neste contexto, a nova terminologia
para este outcome engloba as dimensdes mais relatadas pelos stakeholders que podem

efetivamente contribuir com a reducao da pobreza no territorio.

“Eu acho importante que a gente tem um ‘localzinho’ ‘pra’ trabalhar todo dia
naquela hora [...] 0 que mais tem por ai é gente que amanhece o dia e pensando pra onde é

que vai” — Empreendedor do negécio Sabor de Todo Dia.
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“E de primeira mesmo a gente tirava era la nas panelinhas né, agora a gente ja tira
nos maquinarios aqui, ja melhorou bastante né, a gente pegava muita quentura de fogo
torrando um pouco, para tirar né [era sofrido, ndo é? — autor] e era mesmo! E agora ‘nos’

tira aqui no maquindrio e ja mudou” — Empreendedora do negdcio Babagu Boa Vista.
E

“Fomos também capacitadas para saber como é que produzia o0 nosso produto, por

que antigamente, praticamente a gente fazia com os pés, sem saber que aquele produto ia
trazer uma contamina¢do ‘pra’ ‘nos’ mesmos ‘né’, ‘nos’ secava o coco exposto a pista
mesmo ali no sol e céu aberto, e a gente foi capacitada para saber como era que trabalhava
com aquele produto, como era a higiene com aquele produto [...] E hoje a gente trabalha que
nem ai onde ‘nos’ senta o coco ali, é tudo cercadinho, ndo pega poeira, ndo pega nada e a

gente ‘ta’ produzindo aqui dentro, tem as telas nas portas e tudo "— Empreendedor do
negdcio Babagu Boa Vista.
Ainda

“As estruturas que ‘nos’ ‘tinha’ antes era so o sol quente nas nossas costas e chuva,
era o que ‘nos’ tinha. E agora ndo, nos estamos no centro da cidade e ai estamos

trabalhando com o que 0 nosso” — Empreendedora do negocio Terra das Palmeiras.

Evidéncias empiricas tém demonstrado a importancia de se utilizar diferentes dimensdes
no esforco de mitigacdo e erradicacdo da pobreza (GAMBOA et al., 2020). Dentre estas
dimensdes, a equidade de género — discutidos no item 0 —, a promocao da satde, do bem-estar,
e do trabalho decente, inclusivo e produtivo, se apresentam entre 0s principais aspectos que,
quando promovidos, auxiliam de forma efetiva no combate a pobreza (QIAN-QIAN et al.,
2015).

Nos relatos acima, & possivel observar como a aquisicdo de infraestrutura afetou
diretamente a saude e o bem-estar dos stakeholders, permitindo com que eles realizassem o seu
trabalho de forma mais digna e decente. Adicionalmente, outros aspectos do seu bem-estar
também foram afetados, como demonstrado nos relatos abaixo, 0s quais se referem a excluséo
social, a autoimagem dos stakeholders frente a sua identidade profissional e pessoal, e 0

reconhecimento por parte de outros atores do territorio.
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“Eu acho importante que antes a gente vendia la ‘pra’ fora do trem né e hoje a gente

vende dentro do trem [...] hoje em dia ‘nos’ ‘somo’ ‘mulher’ ‘reconhecida

Empreendedora do negécio Sabor de Todo Dia.

“As vezes a gente anda por ai e ja chegou estar perto de pessoas importantes, que a

gente nunca pensava de chegar e a gente consegue chegar. As vezes eu acabo andando ai
nesse trem né, o ‘cara’ fica muito conhecido nos bordos do trem. ‘Quem disse que nos um dia
ia entrar nesse trem desse jeito aqui, passando pela portaria aqui e eles ‘olhar’ para nos’ e
conhecer desse jeito e dizer ‘pode entrar’, passando direto as vezes porque a gente ja vai com
a farda. Quem foi que disse que ‘nos’ ia conseguir chegar até aqui? Entdo é muito
importante passar a entrada num trem desse ai e ser conhecido por todos” — Empreendedor

do negdcio Babagu Boa Vista

Ainda

“Teve tambem [melhora] no empoderamento né, vamos dizer assim, ‘nos’ se valoriza
mais do que antigamente. A gente aprendeu mais a se valorizar [...] as vezes as pessoas
dizem ‘Ah, ta caro’. E a gente responde ‘Nao td caro mogo, é trabalho ™ — Empreendedor do

negocio Terra das Palmeiras

A exclusdo social e a pobreza estdo intimamente relacionadas a desigualdade
econdmica, mas tratam de conceitos distintos (NOLAN & IVE, 2011). A excluséo social refere-
se a um processo dindmico que produz barreiras aqueles que vivem em situacdo de pobreza,
marginalizando os individuos e contribuindo para a persisténcia de maus resultados econémicos
(BOON & FARNSWORTH, 2011; JOHNSON & MANSON, 2012). A marginalizacdo
compreende as populacdes sujeitas ao extremo desemprego, em conjunto com a discriminagédo
social e de mercado, impedindo a sua plena participacdo na sociedade (JOHNSON &
MANSON, 2012). Nesta direcdo, os relatos destacados indicam que os stakeholders
vivenciaram processos inclusivos, agora se auto identificando como empreendedores
qualificados e pessoas reconhecidas nos novos espacos 0s quais ocupam.

Abaixo, outros relatos que corroboram com as consideracgdes acerca da excluséo social

dos stakeholders.
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“A gente ja era empreendedor, mas so que a gente ndo enxergava’ — Empreendedor

do negdcio Sabor de Todo Dia

“Ndés somos reconhecidas mesmo né, conhecemos muitos lugares, nés também

aprendemos muito que eles botaram gente pra ensinar nos [...] Nds saimos pra conhecer
muitas pessoas, nas fabricas e em outros lugares, isso tudo é conhecimento [...] e nesse tempo
‘nés’ ndo saia daqui ndo, ‘nos’ ficava sé por aqui vendendo mesmo, s6 no nosso trabalho

fazendo as coisas” — Empreendedora do negdcio Sabor de Todo Dia

“A gente tem um reconhecimento [...] ‘Ah eu te vi pela televisdo no negocio do
babagu’, a gente se emociona né, de estar trabalhando com um produto que tem na nossa

terra” — Empreendedora do negdcio Terra das Palmeiras.

Ainda

“Ai eu fico alegre também por que ‘nos’ antes ndo era reconhecida” — Empreendedora

do negocio Babacu Boa Vista.

Conforme mencionado nos relatos abaixo, a aquisicdo dos equipamentos e maquinas
aumentou de forma significativa a produtividade dos empreendedores apoiados pelo programa.
Além disso, houve também uma melhora na renda dos stakeholders, que, apesar de ndo
caracterizar um aumento significativo, ainda representa uma melhoria se comparado a auséncia
da iniciativa e a renda anteriormente obtida com a comercializagdo dos produtos nos trilhos da
EFC.

“Hoje se fosse o trem aberto ‘nés’ ndo fazia aquela renda de antes” — Empreendedor

do negocio Sabor de Todo Dia.

E

“E hoje a gente ‘ta’ muito diferente porque hoje a gente vé o tanto que a gente mudou,
hoje ‘nos’ ndo se esfor¢a como a gente se esforcava ‘pra’ fazer 10L de azeite”. —

Empreendedor do neg6cio Babacu Boa Vista
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“A renda que a gente tinha antigamente, era uma ‘rendazinha’ muito baixa e hoje a

renda ja € bem melhor, além do que era 1&” — Empreendedora do neg6cio Babacu Boa Vista.

E

“Eu ia a pé vender na beira do trilho do trem, pegava chuva e sol, esperando o trem.

Tinha vezes que ele atrasava chegava a noite e a gente la esperando. Entdo o que a gente
ganhava né’ era de la do trem, e tinha dia que vendia e dia que nao vendia. Hoje eu acho
melhor, a gente recebe por més. E pouco sim, mas é melhor de que antes” — Empreendedora
do negécio Terra das Palmeiras.

Ainda

“Eu tenho muita coisa que eu ndo esperava e que aconteceu [...] esse local no centro
da cidade ‘pra’ nos’, essas maquinas... ‘Nos’ nunca tinha condigoes de comprar essas

maquinas aqui” — Empreendedor do negocio Terra das Palmeiras

Considerando a hipdtese causal apresentada no item 0, ressalta-se que, apesar de ela ndo
abranger todas as mudancas discutidas neste subitem, ela possui validade para os stakeholders,
uma vez que uma maior suficiéncia de renda foi mencionada por eles como um outcome
relevante que resultou do programa AGIR EFC. Neste sentido, ha uma validagédo parcial do
componente Beneficiarios com renda maior se comparado a auséncia do Programa; visto que
ele ndo representa todas as dimensdes de mudanca experimentadas pelos stakeholders
relacionadas a reducdo da pobreza na regiao.

Ressalta-se que ha sinergia entre 0os outcomes apresentados neste subitem com outros
componentes presentes na ToC validada pelo pablico-alvo do programa, como, por exemplo,
0s outcomes discutidos mais a frente nos subitens 6.1.1 Mulheres mais empoderadas e

participantes na vida econdmica,
6.1.3 Stakeholders trabalhando de forma coletiva e promovendo inclusdo

socioprodutiva e 6.1.4 Stakeholders com negdcios rentaveis, diversificacdo de mercado e

adotando novas praticas, bem como com seus respectivos impactos.
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6.1.3 Stakeholders trabalhando de forma coletiva e promovendo inclusdo socioprodutiva
no territorio

Com intuito de estruturar negocios geridos em base democratica, segundo 0s principios
da economia solidaria, e aprimorar o relacionamento entre os stakeholders, foram realizadas
capacitacdes e oficinas de cooperativismo/associativismo. Abaixo, apresentam-se os relatos dos

stakeholders sobre como tais atividades provocaram mudangas eu suas vidas.

“*Nos’ ‘fazia’ nossas coisas ‘pra’ ‘nos’ mesmos [...] cada uma nas suas casas,

quando a gente ja trazia no ‘bandeco’ com tudo feito, tudo pronto ‘pra’ vender ‘né’, ai depois
que o trem passava ‘nos’ ndo ‘tinha’ mais servi¢co nenhum, ou nos’ ‘ia’ quebrar coco ou
ficava de pernas pra cima e hoje em dia ndo. E o dinheiro era cada um com o seu ndo tinha

esse negocio de compartilhar” — Empreendedores do negécio Sabor de Todo Dia
E

“Era so pra vender e pegar o dinheiro pra si e pronto [...] Antigamente era cada qual
por si e cada qual se virava como podia, e hoje ndo” — Empreendedor do negdcio Babacu
Boa Vista

“Naquele tempo ali era mais so ‘oi fulano’ e depois que a gente veio trabalhar ‘né’

[juntos], a gente comegou a conhecer as pessoas, porgue as vezes vocé vé a pessoa ali e ndo
sabe 0 que aquela pessoa passa, qual é a situacdo dela né. E depois que vocé comeca a
trabalhar [com a pessoa], vocé conhece a pessoa, ela faz parte da sua familia. Hoje somos s

uma familia s6”” — Empreendedora do negdcio Terra das Palmeiras
Ainda

“A nossa unido era sé para conversar, mas nossa venda era cada um vende 0 seu e ia
embora, € isso ai. Mas essa unido eu gostei demais, eu achei muito boa essa uniéo [...]. Todo
mundo manda igual. Todo mundo ‘¢’ direito igual, ‘pra’ mim é bom demais” — Empreendedor

do neg6cio Terra das Palmeiras

A economia solidaria é entendida como um setor concebido com o objetivo de construir
uma sociedade mais democratica e igualitaria, proporcionando mais autonomia e dignidade para

0s seus membros, especialmente aqueles individuos que sofreram processos de exclusdo do
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mainstream econdmico (MARCONATTO et al., 2019). Conforme o autor, os atributos mais
comuns presentes nas Organizacdes de Economia Solidaria (OES) sdo a equidade, inclusdo, a
governanga democratica, a cooperacao interna, autonomia e a autogestao.

A solidariedade, portanto, pode ser entendida como redes de relacGes sociais que
envolvem dependéncia mutua, responsabilidades, e direitos em um grupo de pessoas ou
comunidade (DE DEKEN et al., 2006). Assim, os relatos anteriormente apresentados indicam
um fortalecimento nos lacos de solidariedade entre os stakeholders, contribuindo para uma
maior cooperacdo entre eles, aprimorando a coesdo dos empreendimentos apoiados e
proporcionando o crescimento inclusivo na comunidade.

Abaixo, relatos quanto a inclusdo e formacédo de redes de colaboracéo.

“Tem as ‘quebradeira’, a gente compra os ‘coco’ delas, e coisas que ja tinha acabado
‘né’, tinha bem poucas ‘mulher’ que quebrava [...] e agora a gente ja tem a equipe de
mulheres que quebra [...] vai ajudando outras pessoas, foi muito bom por isso, porque ndo

serve so pra gente” — Empreendedora do negdcio Sabor de Todo Dia.

E
“Queremos crescer, mas sem esquecer também das quebradeiras que séo a chave
principal. Sem as quebradeiras pode ficar com certeza que néo vai, tem que ter as
quebradeiras ‘junto’ [...] Quanto mais a gente puder beneficiar elas, € melhor” —
Empreendedora do negdcio Babagu Boa Vista
Ainda

“Por causa desse projeto, a gente ja ajuda as quebradeiras de coco e as quebradeiras
de coco nos ajuda. A gente colabora e trabalha em parceria, a gente ja tem assim

conhecimento e amizade com cada ‘um”™ — Empreendedora do negocio Terra das Palmeiras

O crescimento inclusivo é importante por considerac@es éticas de justica e equidade
(MONGA et al.,, 2015). A inclusdo econdmica das “quebradeiras de coco babagu” realizada
pelos empreendimentos, proporciona a oportunidade de aumento na renda das “quebradeiras”.
Este incremento de renda esta diretamente associado a produtividade dos empreendimentos e
ao aumento da demanda pelos produtos da sociobiodiversidade local, como o “azeite e o dleo

de babagu”, por exemplo (item 0). Adicionalmente, também é possivel observar a adogéo de
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perspectivas e praticas de responsabilidade social pelos negdcios, conforme apresentado nos

relatos a seguir.

“Hoje a fabrica é certificada, as quebradeiras também sdo certificadas. ‘Pra’ ‘nos’
comprar o coco fora ai nés vamos ter diferenca de produto, do convencional e do organico” —

Empreendedor do negécio Babacu Boa Vista
E

“Comecgou 0 projeto, nos’ comprava o coco a R$ 2, hoje é o pre¢o mais caro que tem
na regido é o nosso prego, porque hoje a gente ‘ta’ fazendo o prego ‘pra’ elas, realmente ‘pra’
ajudar elas mesmo a R$ 2,75 [...] o preco normal no Maranh&o é R$1,30” — Empreendedor do

negocio Babagu Boa Vista

De acordo com o que foi apresentado, a hipotese causal definida no item “Maior
inclusdo socioprodutiva das mulheres e dos empreendedores envolvidos no Programa: o
fomento a geracdo de renda através de negdcios sociais permitiu que os beneficiarios do
programa gerassem sua propria renda e causassem impacto social positivo no territério ao
inserir pessoas da comunidade nos negocios apoiados, aumentando a circulacdo de renda na
propria localidade devido a comercializagdo dos produtos da sécio biodiversidade e reduzindo
a condicdo de pobreza extrema na regido” apresenta validade parcial diante das discussoes
realizadas no item 0, visto que a inclusdo dos stakeholders contribui, ainda que parcialmente,
para reducdo da pobreza no territério. Contudo, uma vez que se identificou como mudanca
material o aumento dos lacos de solidariedade entre os empreendedores, e entre eles e a
comunidade, se fez necessario discutir 0o outcome anteriormente mencionado, sobre a
perspectiva dos stakeholders, agora como agentes de promocao do crescimento inclusivo no
territorio. Neste sentido, o outcome apresentado neste subitem contribui para reducdo da
pobreza, sobretudo, a pobreza absoluta no caso das “quebradeiras” e colabora tanto para o
fortalecimento das cadeias de suprimento dos stakeholders quanto para a propria rentabilidade
dos negdcios.

A literatura apresenta alguns trabalhos que corroboram com a hipo6tese causal aqui
definida. Dentre eles, o trabalho de Marconatto et al. (2019) investigou os fatores que tornam
as OES mais sustentaveis. Os resultados mostram que as performances financeira, social e

ambiental apresentam melhor desempenho em OES no qual houve processos técnicos de
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incubacgéo/aceleragdo, como no caso dos empreendimentos apoiados pelo programa AGIR

EFC, e quando h& maior solidariedade entre seus membros.

E importante frisar que, ainda segundo Marconatto et al. (2019), sob a lideranca de
mulheres, as OES tendem a produzir melhores resultados financeiros. Com relagdo ao
fortalecimento da cadeia, as préaticas de responsabilidade social possuem papel essencial para
obtencdo de vantagens competitivas e para consolidar parcerias sinérgicas ao longo da cadeia
de suprimentos (D'EUSANIO et al., 2019).

6.1.4 Stakeholders com negocios rentaveis, diversificacdo de mercado e adotando novas
praticas de gestao e producao
Como abordado no subitem

6.1.3 Stakeholders trabalhando de forma coletiva e promovendo inclusdo
socioprodutiva , o fortalecimento da cooperacdo entre 0s empreendedores € um importante
fator, ndo so para o aumento da performance financeira dos empreendimentos apoiados, como
também & sua sustentabilidade econdmica, ambiental e social. Os relatos abaixo indicam as
condicdes de sustentabilidade econémica dos empreendimentos.

“Se por um acaso ‘nos’ ‘fizer’ R$ 10 mil, por que ‘tem’ ‘vez’ que ‘nos’ ‘faz’ [...] mais

de R$ 6 mil foi de despesa [...] tem que tirar capital de giro, tem que tirar pra conta de
energia, pra poupanca, porque tem que ter uma poupanca” — Empreendedora do negdcio
Sabor de Todo Dia.

“Hoje o que eu vejo é que o nosso negocio ‘ta’ crescendo e quanto mais ele cresce

mais ‘nos’ tem que trabalhar e se apoiar” — Empreendedora do negocio Babacu Boa Vista
Ainda

“O negocio ‘ta’ bom. Tem més que a gente fatura 14 mil, 15 mil e tem més que a gente

faz 8 mil” — Empreendedora do negécio Terra das Palmeiras

Um empreendimento com preceitos em OES economicamente sustentavel possui a
habilidade de se autossustentar financeiramente e, quando viavel, a capacidade de produzir
recursos suficientes para garantir um crescimento responsavel sob o aspecto socioambiental
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(MARCONATTO et al, 2019). Os relatos mencionados acima indicam que 0S
empreendimentos apresentam um fluxo de caixa positivo, atingindo, portanto, sua
sustentabilidade financeira de modo autbnomo. Isto se deu, principalmente, por conta das
atividades realizadas pelo programa, que permitiu, dentre outros fatores, com que 0s
stakeholders adotassem novas praticas de gestdo e producdo nos empreendimentos
consolidados.

Dentre as novas préaticas, a comercializacdo de produtos da sociobiodiversidade
relacionados a cadeia do coco-babagu (Attalea speciosa), e a gestéo financeira estdo entre as
mudancas que mais influenciaram transformagdes na vida dos stakeholders, conforme os

relatos abaixo.

“Eles chegaram ‘pra’ nos e falaram ‘a gente quer saber com o que vocés querem
trabalhar [...] aqui tem uma coisa muito boa que vocés ndo dao valor que é o babagu’ e é

uma boa mesmo” — Empreendedor do negdcio Sabor de Todo Dia.

“Aprendemos muito que eles botaram gente ‘pra’ ensinar ‘nos’ [...] aprendemos a
tirar 6leo, aprendemos a fazer cocada, aprendemos a fazer doce, chips, [...] entdo teve um
‘bucado’ de produtos que ‘nos’ aprendemos e pra ‘nos’ vender né’, ‘pra’ dar dinheiro” —

Empreendedora do negdcio Sabor de Todo Dia.

“Temos um produto que ‘nos’ so ouvia falar e ndo sabia fazer que era o oleo [...]
Ainda hoje mesmo quando a gente sai com o dleo é mais quem nos procura ‘rapaz a ‘onde’ é

essa fabrica?”” — Empreendedor do neg6cio Babacu Boa Vista
Ainda

“O que a gente ganhou de presente foi o conhecimento, aqui em Alto Alegre, a gente
tinha o conhecimento s6 do azeite de babacu né, e através deles veio o 6leo babacu, que foi

um conhecimento novo” — Empreendedor do neg6cio Babacu Boa Vista

A comercializacdo de produtos da biodiversidade local é reconhecida como um caminho
para integrar a conservacdo do capital natural com a geracdo de renda e para a incluséo

socioprodutiva de comunidades (Da SILVA et al., 2017; MAY & VINHA, 2012). Estes fatores,
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somados a inclusdo econémica realizada pelos stakeholders, aprimoram a sustentabilidade dos
empreendimentos (MARCONATTO et al., 2019) e agregam valor as economias locais e
regionais (MAY & VINHA, 2012), contribuindo, portanto, para o aumento da rentabilidade dos
negdcios e para o fortalecimento da cadeia dos produtos da sociobiodiversidade no territorio.

Abaixo, outros relatos dos stakeholders que corroboram com as discussdes
apresentadas.

“Foi muito importante 0s nossos produtos que a gente tem hoje em dia que sdo muito

bons, sdo muito conhecidos na regido ai” — Empreendedora do neg6cio Sabor de Todo Dia.

E

“Aqui mesmo todo mundo sabe fazer [...] 0 azeite ainda ndo tinha um valor, a gente
continuava produzindo, mas era sem valor [...] A gente fica muito feliz também por que 14 em
Santa Luzia 0 médico passa 0 nosso produto pros pacientes dele usar [...] E o melhor é a
gente saber que a gente ta trabalhando ‘numa’ drea que ndao ‘ta’ prejudicando a natureza” —

Empreendedor do negécio Babagu Boa Vista.

“Eu nunca pensava gque 0 nosso produto ia ser conhecido assim tao longe” —

Empreendedora do negdcio Babagu Boa Vista.

Ainda

“O oleo é o0 que mais sai, tanto aqui quanto para fora [...] olha, hoje, o 6leo babagu é
pra saude, melhora a saude, ja é uma ajuda né” — Empreendedora do negdcio Terra das

Palmeiras.

Os relatos a seguir apresentam a percepcao sobre gestdo integrada de negdcios, que hoje

0s empreendedores possuem por conta das intervenc6es do programa.

“A gente nem analisava por que a gente ndo tinha nada pra contabilizar, so hoje em

dia” — Empreendedora do neg6cio Babacu Boa Vista.
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“Vocé conseguia segurar o seu capital de giro mas ndo conseguia aumentar ele,
porgue muitas vezes pegava o produto ali comprava a matéria prima, se ia vender tirava
aquele mesmo de comprar a matéria prima, mas o lucro que ficava ndo dava pra compensar

o trabalho que vocé tinha” — Empreendedor do negdcio Babacu Boa Vista.

“Hoje a fabrica é certificada, as quebradeiras também sdo certificadas, ‘pra’ ‘nos’
comprar o coco fora ai nos vamos ter diferenca de produto, do convencional e do organico”

— Empreendedor do negécio Babacu Boa Vista
Ainda

“A gente tem que pensar ndo so no nosso bolso né, mas sim no capital de giro pra
quando chegar esse tempo [periodo chuvoso] a gente ter o capital de giro e sair comprando

os cocos onde tem” — Empreendedora do negdcio Terra das Palmeiras

Adicionalmente, outra mudanga material mencionada pelos stakeholders, que ndo s6
impactou positivamente a rentabilidade dos negdcios como também fortaleceu a cadeia dos
produtos da sociobiodiversidade dos empreendimentos, foi a diversificagdo dos clientes e

acesso a novos mercados, conforme os relatos apresentados abaixo.

crs

“Nossas vendas ‘¢’ para longe ‘mais’, esses outros Estados, tudo vai [...] Vai ‘pra’
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, ‘pra’ quem viaja ai pelo trem. Tem gente que compra pra levar la

pro Paréa que pra la ndo tem” — Empreendedora do negocio Sabor de Todo Dia.

“A gente ganhou mais espacgo também, a gente teve uma conguista muito grande
também que a gente ‘teve’ o trem de passageiros de volta para nos’, ter o espaco ‘pra’ nos’

vender la dentro também né” — Empreendedor do neg6cio Babagu Boa Vista.
Ainda

“Tivemos a oportunidade de conhecer pessoas novas ai para fora e representar 0s
nossos produtos. Trabalhamos também na internet, no mercado livre” — Empreendedora do

negocio Terra das Palmeiras
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Com base nas discussdes deste subitem, verificou-se a necessidade de unificar duas
hipGteses causais definidas no item 0, pertencentes aos componentes “Negdcios apoiados
rentaveis e mais eficientes” e “Negocios apoiados com acesso a novos mercados e fomentando
a troca de experiéncias”. Esta alteracdo se deu em fungdo da sinergia entre estes componentes
e dos relatos apresentados. Ambas as hipoOteses causais apresentam validade para 0s

stakeholders.

6.1.5 Stakeholders reconhecendo a contribui¢do da mineragao na criagdo de valor social

As mudangas nas expectativas da sociedade nas ultimas cinco décadas estdo
influenciando a maneira como as inddstrias extrativas de recursos naturais conduzem suas
operacOes ao redor do mundo. Este contexto desencadeou um processo de autocritica nos
individuos, que se reflete em potenciais conflitos e custos relacionados a reputacdo das
companhias, requerendo destas o reconhecimento do risco social e a promogédo de canais de
didlogo com a comunidade local, concentrando-se na negociacdo dos riscos e na producao de
valor compartilhado inerentes as suas operagdes (SANTIAGO, 2019; SODERHOLM &
SVAHN, 2015).

A partir do atendimento as expectativas e necessidades da sociedade, surge o conceito
de LSO, que pode ser alcancada por qualquer empreendimento a partir de estratégias que se
adaptam as diferentes realidades. Para isso, é necessario, primeiramente, desenvolver uma
relacdo de colaboracdo e engajamento com as comunidades em prol do desenvolvimento do
territdrio, que inclua 0s seus interesses e as suas perspectivas na busca por solugdes de
problemas e dificuldades vivenciadas nas localidades (SANTIAGO, 2019; CRUZ, 2017,
SODERHOLM & SVAHN, 2015). Os relatos abaixo mostram como os stakeholders do

Programa AGIR EFC reagiram aos primeiros contatos realizados pelos parceiros do programa.

“Eu ndo sei 0s outros, mas eu enxerguei como uma aventura [...] A gente até
acreditava que ‘num’ ia receber as mdquinas e essas coisas todas. Até porgue tinha muita
gente que botava medo na gente [...] todo mundo dizia que estavam sé enganando —

Empreendedora do negdcio Sabor de Todo Dia.

“Muita gente dizia na nossa cara ‘rapaz vocés estdo perdendo tempo isso ai ndo vai
acontecer [...] A empresa ‘da’ nada ‘pra’ ninguém nao” — Empreendedor do negocio Babagu

Boa Vista.
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Thomson & Boutilier (2011) explicam que a insercdo das comunidades nos processos
de desenvolvimento territorial e tomadas de decisdo contribui para o estabelecimento da
credibilidade do empreendimento, compreendendo a fronteira para aprovagédo, pelas
comunidades, de suas atividades operacionais e logisticas. Neste nivel, hd& um menor risco
sociopolitico para as companhias, uma vez que os stakeholders reconhecem que a empresa
contribui para o bem-estar do territério, respeita 0 modo de vida local, atende as expectativas
sobre o seu papel na sociedade e age de acordo com a equidade. Os relatos abaixo expdem a
percepcao dos stakeholders sobre os atores envolvidos na execucdo do programa.

“Dai a Vale ficou preocupada e pensou num jeito da gente ndo perder a renda né” —

Empreendedor do negdcio Sabor de Todo Dia.

“Rapaz entdo a empresa ndo quer so para eles ndo, quer ajudar também a gente.
Entdo hoje eles tao vendo o que a vale ‘td’ fazendo ‘né’, pelas comunidades, a gente
agradece muito, a essas pessoas também ‘né’, que deram o suporte ‘pra’ gente ne”” —

Empreendedor do negécio Babagu Boa Vista.

Ainda

“Eles ficaram preocupados com ‘nos’ porque muitas pessoas diziam que eles sdo
gente ruim que é ndo sei o que, falavam demais. E ai a porta que eles abriram para ‘nos’
para mim foi gratificante. Eu enxergo diferente, demais” — Empreendedor do negdcio Terra

das Palmeiras.

Nesta dire¢ao, a hipotese causal definida para o componente “Reputagdo corporativa
mais positiva” apresenta validade com relagdo as mudangas experimentadas pelos stakeholders
do programa. Ressalta-se, no entanto, que a obtencdo da LSO trata de um processo dinamico,
multidimensional e cumulativo, sendo necessario a ampla aceitacdo da sociedade para a
empresa operar sob 0 menor risco. Os insights aqui apresentados indicam que ha uma tendéncia,
entre os stakeholders do programa, de reconhecimento da producdo de valor compartilhado
pelas operacdes da Vale, ainda assim, outras dimens@es precisam ser avaliadas.

O trabalho de Cruz (2017) mostra que a Vale possui a LSO no nivel de aceitacdo no
municipio de Canad dos Carajas, Para, sendo a percepc¢do sobre 0s seus impactos ambientais e
econdmicos os principais fatores que reduzem o nivel de LSO do empreendimento frente a
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consolidacdo de sua credibilidade. O estudo do autor também mostra que, neste territorio, a
opinido publica é favoravel a atuacdo da empresa, mas que, ainda assim, se faz necessario
aumentar os niveis de participacdo das comunidades e dos diversos grupos sociais presentes no
municipio, aumentar a transparéncia e engajar os stakeholders nas tomadas de decisdes acerca

das melhorias nas comunidades.
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Figura 7 - ToC validada do Programa AGIR EFC. A linha cinza tracejada corresponde a um processo sinérgico entre os componentes da ToC.

Reducdo na

0 no terr

Mulheres mais Stakeholderscom
empoderadas e mais bem-estar
participativas na vida
econdmica

Reduc&o da pobreza
extrema no territdrio

Stakeholderscom
negdcios rentaveis,
diversificacdo de
mercados e adotando
novas praticas de
gestdo e producdo

Comunidades economicamente resilientes e com melhor qualidade de vida

engajadas em
empreendedorismo e
empoderamento

Fonte: Elaboracéo do autor (2020).

Stakeholders Stakeholders
trabalhando de forma reconhecendo a
coletiva e promovendo contribuicdo da
aincluséo minerag&o na criagio
socioprodutiva no de valor social as
territdrio comunidades

Engajamento e
dialogo mutuo entre o

Realizacdo de Investimento direto

Recursos humanos, financeiros e logisticos

empreendimento
mineral e a

strutura permanente

o modelo operacional
olidagdo do plano de marketing, de parcerias e da rede
> empreendedores
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6.2 EVIDENCIANDO RESULTADOS.
6.2.1 Definindo os indicadores de mudanca.

A ToC apresentada no topico 0 permitiu, além da compreensdo tedrica de como o
programa produziu mudangas, a sele¢do de quais foram os outcomes a serem medidos que estdo
diretamente relacionados as intervencBes do Programa AGIR EFC. Assim, foram
desenvolvidos um total de 14 indicadores (Quadro 4) construidos a partir dos dados obtidos na
etapa qualitativa e medidos por indicadores subjetivos (escala Likert) em um survey — Apéndice
“APENDICE B” — e por indicadores objetivos, para quantificar o quanto a realidade dos
stakeholders mudou com as intervencdes do programa e, entdo, definir quantos stakeholders
experimentaram “muita mudanga” (incidéncia de mudanga).

Ressalta-se que a pesquisa buscou manter o vocabulario manifestado pelos
empreendedores nas perguntas do survey — conforme o emprego do SROI nos trabalhos de
Fabiani & Rebehy (2016) e Niccoline et al. (2016).
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Quadro 4 - Indicadores de mudanca do Programa AGIR EFC.

Qutcomes

Indicadores que descrevem a mudanga

Mulheres mais empoderadas-e
participantes na vida econémica (3

indicadores)

Stakeholders com mais bem-estar
(4 indicadores)

Stakeholders com negocios
rentaveis, diversificacdo de
mercado e adotando novas praticas
de gestdo e producéo (3
indicadores)

Stakeholders trabalhando de forma
coletiva e promovendo a incluséo
socioprodutiva na comunidade (3

indicadores)

Stakeholders reconhecendo a
contribuicdo da mineragdo na
criacdo de valor social e ao respeito

ao modo de vida local (1 indicador)

Independéncia financeira das mulheres
Envolvimento das mulheres em tomadas de deciséo
Percepcdo das mulheres sobre a sua autoimagem

Desgaste fisico durante o processo de producao e
comercializa¢do dos bens

Seguranga e higiene no provimento de bens e servigos
Satisfacdo em virtude da valorizacdo e reconhecimento pela
comunidade, funcionarios Vale e passageiros da EFC
Incremento na renda mensal

Conhecimento sobre o desenvolvimento de produtos da
sociobiodiversidade

Habilidade de realizar a gestdo integrada de negdcios
Faturamento dos negécios

Colaboracao com colegas, interacdo e entrosamento com 0s
empreendedores do negécio

Relacionamento com membros do territério que possuem
canal de vendas com o negécio

Compra de insumos com as “quebradeiras” e de outros atores
do territdrio

Percepcéo sobre a imagem e a contribuicéo da Vale, Fundagio
Vale e parceiros na criacdo de valor compartilhado para o
territério

Fonte: Elaboracdo do autor (2020).

6.2.2 Desenvolvendo os indicadores de mudanca

6.2.2.1 Independéncia financeira das mulheres

Considerando os relatos apresentados no item “6.1.1 Mulheres mais empoderadas e
participantes na vida econdmica”, ¢é possivel identificar que parte deles descreve mudangas na
realidade das mulheres quanto a sua capacidade de adquirir bens e servicos de forma autbnoma,
tanto de interesse individual, quanto de interesse familiar. Assim, utilizou-se a escala likert para
medir 0 quanto esta realidade mudou apos as intervencdes do AGIR EFC, isto &, se as mulheres
apoiadas possuem uma maior capacidade de adquirir bens e servigos de forma independente do
cbnjuge, apos a participagcdo no programa.
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6.2.2.2 Envolvimento das mulheres em tomadas de deciséo

Em empreendimentos com preceitos de OES as tomadas de decisdo séo realizadas de
forma equitativa e com base democratica, permitindo com que a opinido das mulheres
participantes dos negdcios sociais seja considerada (vide item 0). Sabendo que o envolvimento
de mulheres com atividades de empreendedorismo social possui um papel fundamental em seu
empoderamento (RICHARDSON & KAMINSKI, 2017) e que a sua participa¢cdo em tomadas
de decisdo no ambiente de trabalho pode levar a um engajamento para além do negédcio
(KRUMBIEGEL et al., 2020), este indicador utilizou a escala likert para medir o quanto houve
de mudanga na autoafirmacéo das empreendedoras apoiadas e em sua participacdo nos espacos
que ocupam, sobretudo, no ambiente profissional.
Percepc¢éo das mulheres sobre a sua autoimagem

No item “6.1.1 Mulheres mais empoderadas e participantes na vida econdmica”, as
empreendedoras apoiadas relataram mudancas quanto a percepcdo de sua autoimagem. Dessa
forma, este indicador buscou medir através da escala likert o quanto de mudanca positiva houve,

para as empreendedoras, com relacdo a forma como se percebem e descrevem a si mesmas.

6.2.2.3 Desgaste fisico durante o processo de producéo e comercializacdo dos bens

Os trechos “/...] a gente pegava muita quentura de fogo torrando um pouco, para tirar
né [era sofrido, ndo €? — autor] e era mesmo”, “As estruturas que ‘nds’ tinha antes era so o
sol quente nas nossas costas e chuva” € “Eu ia a pé vender na beira do trilho do trem, pegava
chuva e sol, esperando o trem” retratam como a producdo e a venda dos bens comercializados
pelos stakeholders ocorriam sob condicdes insalubres. No entanto, apds as intervencdes do
Programa, os relatos destacados no item O mostram como houve mudangas na exposicdo dos
stakeholders as condi¢cdes nocivas a sua saude que antes vivenciavam. CondicOes estas que
desgastavam o seu bem-estar fisico e que contribuiam para resultados econémicos mais
insatisfatorios.

Considerando o contexto apresentado, este indicador busca captar a quantidade de
mudanca experimentada pelos stakeholders quanto ao bem-estar fisico durante o processo de
producdo e comercializacdo dos bens, ou seja, se 0 desgaste fisico durante estas atividades é
menor hoje (com a implantacdo do Programa AGIR EFC) vis-a-vis as condi¢des originais (antes
da chegada do Programa AGIR EFC) — “a gente trabalhava no sol e aqui é mais comodo, ai a

gente tinha que ir pro trem, com sacola nas costas e aqui ndo, o pessoal vem aqui comprar”.
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6.2.2.4 Seguranga e higiene no provimento de bens e servigos

Considerando a breve discussao realizada sobre o indicador “6.2.2.3 Desgaste fisico
durante o processo de producdo e comercializagdo dos bens”, este, por sua vez, busca mensurar
0 qudo seguro sdo as atividades de producdo e venda dos bens comercializados pelos
stakeholders, isto €, se houve muita mudancga quanto a reducéo na exposicdo dos stakeholders
frente as condi¢des insalubres que antes experimentavam — “sem saber que aquele produto ia
trazer uma contaminagdo ‘pra’ ‘nés’ mesmos ‘né’” — e se as capacitacoes realizadas durante
as intervengdes do Programa — “e a gente foi capacitada para saber como era que trabalhava
com aquele produto, como era a higiene com aquele produto” — 0s tornaram mais cuidadosos
quanto a execucdo de protocolos de seguranca e higiene.
Satisfacdo em virtude da valorizacéo e reconhecimento pela comunidade, funcionarios Vale e
passageiros da EFC

Conforme ja discutido no item

6.1.2 Stakeholders com mais bem-estar”, apds as intervengdes do programa AGIR EFC
os empreendedores apoiados relataram processos de inclusao social que resultaram em aumento
no seu bem-estar. Este aumento, no entanto, ndo se refere apenas a dimensdo tangivel e
objetiva?® do bem-estar, mas também & experimentacdo de dimensdes intangiveis como, p.ex.,
0 conjunto de sentimentos que contribuem para o aumento da satisfacdo dos stakeholders em
funcéo de sua valorizacdo e reconhecimento pelos diversos atores do territorio. Neste contexto,
o indicador em questdo pretende mensurar o quanto houve de mudanca com relacdo ao aumento

desta satisfacdo, considerando o grau de marginalizacdo antes vivenciado pelos beneficiarios.

6.2.2.5 Incremento na renda mensal

O programa AGIR EFC pode ser subdivido em quatro fases-chave, a saber:
planejamento e mobilizacdo (2014), viabilizacdo dos negdcios — ano 1 (2015), viabilizacdo dos
negocios — ano 2 (2016), graduacdo e monitoramento dos negdcios (2017). A fase que ocorreu

em 2017 teve como objetivo a aceleracdo dos negdcios sociais através da consolidacédo de seus

23 Segundo Belato (2019), os autores Pereira e Engelman propuseram uma classificacdo estrutural do bem-estar e
de seus componentes. Nesta, 0 bem-estar é formado por dois componentes: o bem-estar objetivo (tangivel) e o
bem-estar subjetivo (intangivel). O primeiro, trata do bem-estar econdmico (emprego e renda) e sociodemografico
(educacdo, saude, alimentacdo, moradia etc.). Enquanto o segundo, compreende a dimensdo afetiva (relacionada
a sentimentos positivos ou negativos) e a cognitiva (satisfacdo de vida e com dominios especificos).
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processos produtivos e gerenciais — periodo de pré-output, que resultaram na entrega do output
(ou produto) “negdcios sociais consolidados e beneficiarios capacitados” (Figura 7).

Neste contexto, o indicador “Incremento na renda mensal” buscou mensurar se houve
mudanca na renda dos empreendedores apds o encerramento da iniciativa se comparado a renda
que os empreendedores obtinham antes de participarem do Programa AGIR EFC. A mudanca
foi verificada pela comparacéo entre a renda média per capita (os outliers foram removidos
para ndo enviesar o valor médio) obtida somente nos negdcios durante o periodo de 2018-2019
(depois da entrega do output: negdcios sociais consolidados e beneficiarios capacitados —
periodo de p6s-output) e a renda de baseline média de R$ 117,74 estimada pela Fundacédo Vale
(2016) que era obtida com as vendas informais na EFC.

Em conformidade com a discussao realizada no item 0, a avaliagdo da quantidade de
empreendedores que experimentaram incidéncia de mudanga em “mudou muito” em relagdo a
escala likert se deu através da ancoragem entre cada categoria semantica da escala, seus
respectivos valores numéricos e 0os multiplos da renda de baseline, assim: “Nao sei dizer” (0 —
renda per capita média = R$117), “Nenhuma mudanga, esta igual” (0 — renda per capita média
= R$117), “Mudou bem pouco ou quase nada” (1 — renda per capita =~ 1 x R$117), “Mudou
alguma coisa” (2 — renda per capita > 2 x R§117), e “Mudou muito” (3 — renda per capita >3
x R$117). Nesta direcdo, se a renda per capita média em um determinado empreendimento for
trés vezes ou mais superior a de baseline, entdo havera muita mudanca neste indicador, isto €,
relacionando com a escala likert adotada, haverd uma incidéncia de mudanca de 100% em
“mudou muito”. Caso o contrario, nenhum empreendedor terd experimentado “mudou muito”

neste indicador.

6.2.2.6 Conhecimento sobre desenvolvimento de produtos da sociobiodiversidade

Com base nos depoimentos — “/...] entdo teve um ‘bucado’ de produtos que ‘nos’
aprendemos e pra nos’ vender ‘né’, ‘pra’ dar dinheiro” — e — “o que a gente ganhou de
presente foi 0 conhecimento, aqui em Alto Alegre, a gente tinha o conhecimento s6 do azeite de

’

babagu né, e através deles veio o éleo babagu, que foi um conhecimento novo” — este indicador
mensura, se atualmente, os empreendedores possuem mais conhecimentos sobre como
produzir, considerando regras de higiene e qualidade, bem como produtos que utilizam a
matéria prima da sociobiodiversidade do proprio territorio, se considerado a auséncia do

Programa.
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6.2.2.7 Habilidade de realizar a gest&o integrada de um negocio

Como destacado pelos stakeholders — “A4 gente nem analisava por que a gente ndo tinha
nada pra contabilizar, sé hoje em dia” — antes, 0s empreendedores ndo realizavam o controle
do fluxo de caixa de suas atividades de comercializagéo nos trilnos da EFC, apenas atualmente
apos a chegada do Programa AGIR EFC. Ainda — “Vocé conseguia segurar o seu capital de
giro, mas ndo conseguia aumentar ele, porque muitas vezes pegava o produto ali comprava a
matéria prima, se ia vender tirava aquele mesmo de comprar a matéria prima, mas o lucro que
ficava ndo dava pra compensar o trabalho que vocé tinha”.

Outro destaque importante deve ser dado a — “a gente tem que pensar ndo sé no nosso
bolso né, mas sim no capital de giro pra quando chegar esse tempo [periodo chuvoso] a gente
ter o capital de giro e sair comprando os cocos onde tem” — e — “hoje a fabrica é certificada -
mostram como o0s stakeholders evoluiram quanto a gestdo financeira e produtiva nos
empreendimentos. Nesta direcdo, o indicador em questdo mede o quanto de mudanca houve
nessa evolucdo, ou seja, se houve muita transformagéo na forma como eles realizavam a gestéo
integrada de suas vendas antes e depois do AGIR EFC.

Faturamento dos negdcios

Considerando o marco de entrega do produto “negoécios sociais consolidados e
beneficiarios capacitados” apresentado no indicador 6.2.2.5 Incremento na renda mensal, este
indicador mensurou se houve mudanga significativa na receita dos negocios sociais apoiados
entre 0s periodos pré-output e pos-output pelo Teste de Postos com Sinais de Wilcoxon.
Sabendo que todos os stakeholders usufruem do faturamento dos negocios, a incidéncia de
mudanga neste indicador sera de 100% em “mudou muito” (comparado a escala likert adotada),
se 0 teste atestar diferencas significativas entre as receitas dos marcos mencionados, sendo o
faturamento no pds-output superior ao observado no pré-output. Caso o contrario, ndo havera
incidéncia de mudan¢a em “mudou muito” neste indicador.

Mais detalhes acerca do procedimento experimental deste indicador podem ser
consultados no item 0.

Colaboracdo com colegas, interacdo e entrosamento com os empreendedores do negocio

Considerando que — “era so pra vender e pegar o dinheiro pra si e pronto [...]
Antigamente era cada qual por si e cada qual se virava como podia, e hoje ndo” — € — “naquele
tempo ali era mais so ‘oi fulano’ e depois que a gente veio trabalhar ‘né’ [juntos], a gente
comegou a conhecer as pessoas [...] hoje somos s6 uma familia s6” — este indicador buscou

mensurar através da escala likert se houveram mudangas positivas no relacionamento e
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colaboracéo entre os empreendedores dos negdcios apoiados apds as intervenc¢des do programa
AGIR EFC.
6.2.2.8 Relacionamento com atores do territdrio que possuem canal de vendas com 0 neg6cio

Dado que — “por causa desse projeto, a gente ja ajuda as quebradeiras de coco e as
quebradeiras de coco nos ajuda. A gente colabora e trabalha em parceria, a gente ja tem assim
conhecimento e amizade com cada ‘um’” — este indicador mensurou pela escala likert se
houveram mudancas positivas no relacionamento entre os stakeholders dos neg6cios apoiados
pelo AGIR EFC ndo s6 com as quebradeiras local de coco babagu, mas também com outros
atores locais do territorio que revendem matéria prima para os empreendimentos em questao.
Compra de insumos com as “quebradeiras” e outros atores do territorio

Considerando o marco de entrega do output “negoécios sociais consolidados e
beneficiarios capacitados” apresentado nos indicadores “6.2.2.5 Incremento na renda mensal”
e “Faturamento dos negdécios”, este indicador mensurou se houve tendéncia de aumento
significativo na compra de insumos adquirida com os atores do territorio. Para isto, ajustou-se
um Modelo Linear Misto Generalizado (GLMM)?* para verificar se ha uma inclinagdo de
aumento positiva nestes gastos e medir se o efeito temporal foi significativo no modelo,
considerando o periodo 2018-2019, isto &, apds a consolidacdo do negdcio. O procedimento
experimental aplicado é detalhado no item O.

Sabendo que a tomada de decisdo nos empreendimentos é coletiva e que todos o0s
stakeholders decidem sobre a compra de insumos, se houver uma tendéncia de aumento
significativo nos gastos com insumos locais, entéo a incidéncia de mudanca neste indicador em
“mudou muito” é de 100%, quando comparado a escala likert. Caso o contrario, ndo havera
incidéncia de mudan¢a em “mudou muito” neste indicador.

Percepc¢do sobre a imagem e a contribuicdo da Vale, Fundagdo Vale e parceiros na criacdo de
valor compartilhado para o territorio

Considerando as discussoes realizadas em

6.1.5 Stakeholders reconhecendo a contribuicdo da mineracdo na criacdo de valor
social”, o conceito de LSO apresentado remete a percepgao do ptiblico-alvo e quais seus niveis

de aceitacdo do empreendimento, isto é, uma percepcdo positiva fortalece a confianca das

24 Sigla do inglés Generalized Linear Mixed Model
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comunidades na empresa, 0 qual auxilia na superagéo de eventuais mudancas e de impactos
negativos causados no territorio.

Nesta direcdo, o indicador em questdo mensura se houve mudancas positivas na
percepcao dos stakeholders quanto ao reconhecimento das contribui¢cdes da Vale e Fundacao
Vale para o desenvolvimento das comunidades adjacentes a EFC, minimizando o paradigma de
que o empreendimento apenas extrai recursos e ndo produz valor compartilhado® para o
territorio. E importante destacar que varios fatores podem afetar a percepgao dos stakeholders,
tais como aqueles descritos por Santiago (2019) e Cruz (2017), sendo que o presente trabalho
buscou medir apenas se houve mudanca na percepcdo de um nivel menos satisfatorio para um

mais satisfatorio.

6.2.3 Incidéncia da mudanca para os indicadores baseados na escala likert
A Tabela 8 apresenta a relagéo de indicadores baseados na escala likert que compdem

cada outcome e as médias obtidas na escala ap6s a aplicagcdo do survey.

Tabela 8 — Nivel de mudanca médio por indicador

_ Média Fator de ajuste
Outcomes Indicadores que descrevem a (escala intensidade média
mudanca ( _ )
likert) valor méax. da escala
Independéncia financeira das
2,57+0,78 0,85

) mulheres
Mulheres mais empoderadas e ]
o ] Envolvimento das mulheres em
participantes na vida o 1,57£1,13 0,52
. o tomadas de deciséo
econdmica (3 indicadores)
Percepcéo das mulheres sobre a sua

. 2,86+0,37 0,95
autoimagem
Desgaste fisico durante o processo de
o 2,70+0,67 0,90
producdo e comercializacdo dos bens
Seguranca e higiene no provimento
. . 2,50+1,08 0,83
Stakeholders com mais bem- de bens e servicos
estar (3 indicadores) Sentimentos positivos em virtude da
valorizacéo e reconhecimento pela
2,30£1,25 0,76

comunidade, funcionarios Vale e

passageiros da EFC

%5 Conforme Séderholm & Svahn (2015), o valor compartilhado (tradugdo livre do inglés Benefit-Sharing) se refere
a distribuicdo monetéria e ndo-monetéria que sdo produzidos através da implementacdo do projeto de - -
mineracdo. A dimensdo monetéria inclui, por exemplo, o0 pagamento de taxas governamentais. Enquanto o aspecto
ndo-monetéario compreende o fomento a empregabilidade e treinamento de comunitarios afetadas pela cadeia de
valor do empreendimento, fundo para financiamento da educagdo, sadde, criacdo de empregos etc.
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Stakeholders com negocios

rentaveis, diversificacdo de

mercados e adotando novas
praticas de gestdo e producao

(2 indicadores)

Stakeholders trabalhando de
forma coletiva e promovendo
a incluso socioprodutiva no

territério (2 indicadores)

Conhecimento sobre
desenvolvimento de produtos da
sociobiodiversidade do territorio

Habilidade de realizar a gestéo

2,90+0,31

2,10+1,29

integrada de um negdcio
Colaboracéo com colegas, interacdo e
entrosamento com 0s
empreendedores do negécio
Relacionamento com atores do
territério que possuem canais de

vendas com o negocio

Stakeholders reconhecendo a

contribui¢do da mineracdo na
criacéo de valor social (1
indicadores)

Percepcdo sobre a imagem e a
contribuicdo da Vale, Fundacdo Vale
e parceiros na criacao de valor
compartilhado para o territério

2,20+0,91

2,50+0,52

2,50+0,97

0,96

0,70

0,73

0,83

0,83

Fonte: Elaborac&o do autor (2021).

A Tabela 9 apresenta o nimero de stakeholders que experimentaram “mudou muito” na

escala likert adotada, ja aplicado o método de scalling-up da pesquisa (Equacéo 1).

Tabela 9 — Incidéncia da mudanca por indicador

out IMT IMT
utcomes i
Indicadores que descrevem a mudanca (individuos) %)
Mulheres mais Independéncia financeira das mulheres 13 81,25
empoderadas e
participantes na vida Envolvimento das mulheres em tomadas de decisdo 8 50
econdmica (3 15
indicadores) Percepcéo das mulheres sobre a sua autoimagem 93,75
Desgaste fisico durante o processo de producéo e
o 23 88,46
comercializacdo dos bens
Stakeholders com o ] .
] Seguranca e higiene no provimento de bens e servicos 21 80,76
mais bem-estar (3
- Sentimentos positivos em virtude da valorizacéo e
indicadores)
reconhecimento pela comunidade, funcionarios Vale e 19 73,07
passageiros da EFC
Stakeholders com Conhecimento sobre desenvolvimento de produtos da y 92.30
negocios rentaveis, sociobiodiversidade do territdrio ’
diversificacdo de N ) o
Habilidade de realizar a gestdo integrada de um
mercados e adotando 18 69,23

novas préaticas de

negocio
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gestéo e producéo (2
indicadores)

Stakeholders Colaboracéo com colegas, interacdo e entrosamento 18 60.23
trabalhando de forma com os empreendedores do negécio
coletiva e
promovendo a
inclusdo Relacionamento com atores do territdrio que possuem ’1 80.76
socioprodutiva no canais de vendas com 0 negocio
territério (2
indicadores)
Stakeholders
reconhecendo a
contribuicdo da Percepcéo sobre a imagem e a contribuicdo da Vale,
Fundacdo Vale e parceiros na criacdo de valor 21 80,76

mineracdo na criacdo . o
¢ ¢ compartilhado para o territério

de valor social (1

indicadores)

Fonte: Elaborac&o do autor (2021).

6.2.4 Incidéncia da mudanca para os indicadores objetivos
A Tabela 10 apresenta a relacdo de indicadores objetivos que compdem cada outcome
com o nimero de stakeholders que experimentaram “mudou muito”, se comparado com a escala

likert adotada (Figura 5).

Tabela 10 - Incidéncia da mudanca por indicador

IMT inferido a partir do
testes estatisticos

. IMT
Outcomes Indicadores que descrevem aplicados que
a mudanca . (%)
experimentaram
“mudou muito”
Stakeholders com mais
o Incremento na renda mensal 19 73,07
bem-estar (1 indicador)
Stakeholders com
negocios rentaveis,
diversificacdo de
mercados e adotando Faturamento dos negocios 19 73,07

novas préaticas de gestdo
e producéo (1

indicadores)
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Stakeholders trabalhando

de forma coletiva e Compra de insumos com as
promovendo a inclusdo “quebradeiras” e outros 26 100
socioprodutiva no atores do territorio

territorio (1 indicador)

Fonte: Elaboracéo do autor (2020).

6.2.4.1 Incremento na renda mensal
A Figura 8 relaciona a renda de baseline com a renda per capita média dos
empreendedores obtidas no periodo pés-output (2018-2019), desconsiderando os outliers.

Figura 8 - Gréfico de inclinacdo da renda média per capita durante o pés-output em relacédo ao baseline

x4.91 R$578.13
Babacgu Boa Vista
R$ 117.74

x3.21 ) R$377.7

Sabor de Todo Dia
R$ 117.74

x2.55 el R$299.71
Terra das Palmeiras
R$ 117.74

2014 2018-2019

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Examinando a Figura 8, observa-se que o empreendimento Babacu Boa Vista
apresentou 0 maior crescimento na renda média per capita dos empreendedores, sendo esta,
aproximadamente, quatro vezes superior a renda de baseline, enquanto os empreendedores do
negocio Sabor de Todo Dia, performaram uma renda per capita, aproximadamente, trés vezes
superior aquela observada no baseline. Assim, os stakeholders destes empreendimentos
apresentaram mudancas significativas no indicador “Incremento na Renda Mensal”, uma vez
que, considerando o processo de ancoragem apresentada no subitem 0, para que os stakeholders
experimentassem “mudou muito” na escala likert, a renda per capita média deveria ser trés
vezes (ou mais) superior a renda de baseline.
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Com relacgdo ao negécio Terra das Palmeiras, verificou-se que a renda per capita média
foi 2,55 vezes superior a renda de baseline. Levando em conta a escala likert desta pesquisa,
isto significa que houve alguma mudanca na renda dos empreendedores, no entanto esta ndo foi
significativa. Portanto, nenhum stakeholder deste empreendimento experimentou “mudou

muito” na escala likert.

6.2.4.2 Faturamento dos negdcios

O Teste de Postos com Sinais de Wilcoxon é um método ndo-paramétrico utilizado para
comparar a distribuicdo de amostras pareadas, isto €, comparar medicOes realizadas com 0s
mesmos individuos antes e depois de uma intervencdo ou tratamento (DATTA & SATTEN,
2008). Segundo Woolson (2007), a hip6tese nula (Ho: p-valor > 0,05) do teste é que a diferenca
da distribuicdo de probabilidade do conjunto pareado esta centrada em zero (Ho: Hd = 0), ou
seja, ndo ha diferencas entre as distribuicdes de probabilidade das amostras pareadas antes e
depois de uma intervencao.

No contexto deste indicador, assumiu-se como hipétese alternativa que as distribuicdes
ndo estdo centradas em zero, com g < 0, ou seja, que o faturamento mensal adquirido nos
negocios no periodo pds-output é maior que aquele observado no pré-output. Para a correta
aplicacdo do teste, foi testada a normalidade da distribuicdo das amostras pareadas para cada
empreendimento a partir do teste de Shapiro-Wilk?8. A aplicagdo do teste proposto se da quando
a hipotese nula é rejeitada. O teste foi realizado em ambiente R package (R Core Team, 2014),

os dados utilizados podem ser consultados em:

26 Teste de normalidade que tem como hipdtese nula que dada amostra segue uma distribuicdo normal (p-valor >
0,05). Segundo Razali & Wah (2011), existem trés procedimentos comumente aplicados para avaliar se
determinada amostra estd normalmente distribuida, sdo elas: métodos gréaficos, métodos numéricos e testes formais
de normalidade. Dentre os testes de normalidade, o teste de Shapiro-Wilk apresenta a maior poténcia estatistica,
seguido pelos testes de Anderson-Darling, Lilliefors e Kolmogorov-Smirnov.
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A Figura 9 apresenta os resultados da aplicacdo deste teste para o indicador em questdo,

bem como a distribuicdo das observagdes do faturamento mensal para cada empreendimento,

considerando o periodo especificado no item 0.

Figura 9 - Distribuigéo da variavel faturamento mensal antes ¢ depois da entrega do produto “negocios sociais

consolidados e beneficiarios capacitados” por empreendimento
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Fonte dos dados: Fundacgao Vale

Os periodos 'pré-output’ e 'pos-output' se referem aos periodos anteriormente estabelecidos como:
Antes e Depois da entrega do produto negdécios sociais consolidados e beneficidrios capacitados.
Este grafico foi construido com o objetivo de avaliar diferencas na distribuicdo do faturamento men-
-sal dos empreendedores por negdcio. Os resultados do Teste de Postos com Sinais de Wilcoxon
para o empreendimento Sabor de Todo Dia, Babagu Boa Vista e Terra das Palmeiras, s&o, respecti-

-vamente: p-value = 0.001, 0.0001 e 0.1527

Fonte: Elaboracéo do autor (2020).
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Pelo resultado do Teste de Postos com Sinais de Wilcoxon, apenas o negocio Terra das
Palmeiras ndo alcancou resultados satisfatérios quanto a sua aplicagdo, ndo havendo diferencgas
significativas entre o faturamento pré e pés-output (p-valor = 0,866, ¢ = 0), visto que durante
0 pré-output, metade do faturamento mensal esta acima de R$ 9.464,00, isto é, de 75% do
faturamento durante o pés-output.

O empreendimento Sabor de Todo Dia apresentou metade do faturamento acima de R$
10.000,00/més, enquanto 75% do faturamento deste empreendimento durante o pré-output
esteve abaixo de R$ 9.646,00/més. O valor maximo atingido durante o pré-output em um nico
més foi de R$ 13.684,00, 31% menor que o verificado no pés-output de R$19.499,00. Ainda, 0
resultado do teste estatistico aplicado mostra que ha diferencas significativas entre o valor do
faturamento dos periodos especificados, com o pés-output alcancando os resultados mais
satisfatorios (p-valor = 0,001, pg < 0). Portanto, todos os empreendedores deste
empreendimento experimentaram “mudou muito” no indicador em questao.

Considerando o empreendimento Babagu Boa Vista, observa-se que o valor maximo
atingido durante o periodo pré-output foi de R$ 8.463,00, enquanto durante metade do pds-
output o faturamento do empreendimento foi acima de R$ 7.889,00, atingindo um valor maximo
de R$ 26.931,00 neste periodo. O Teste de Postos com Sinais de Wilcoxon também evidenciou
que ha diferencas significativas entre o faturamento registrado nos periodos especificados,
sendo este mais elevado durante o pos-output (p-valor = 0,0001, pg < 0). Desse modo, todos 0s
empreendedores deste empreendimento experimentaram “mudou muito” no indicador em
questéo.

Em sintese, apenas o empreendimento Terra das Palmeiras ndo apresentou um
faturamento significativamente maior no periodo pos-output que no pré-output. Isto significa
que os stakeholders deste empreendimento ndo experimentaram mudancas expressivas no
indicador em questdo. Entdo a incidéncia de mudanca neste indicador esta distribuida entre
niveis mais baixos que “mudou muito” (escala Likert). Para os negdcios Babacu Boa Vista e
Sabor de Todo dia, o Teste de Postos com Sinais de Wilcoxon evidenciou que ha diferencas
significativas entre o faturamento pré-output e pds-output para ambos. Assim, a incidéncia de
mudancga ¢ de 100% em “mudou muito” neste indicador para os empreendedores de ambos os
negocios.

Compra de insumos com as “quebradeiras” e outros atores do territdrio
O ajuste do modelo seguiu o protocolo descrito por Zuur & leno (2016) em ambiente R

package (R Core Team, 2014). Os pacotes utilizados foram: tidyverse (analise exploratdria),
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Ime4 (ajuste do modelo), MuMIn (protocolo de sele¢do), modelr (integracdo do modelo as
analises exploratdrias) e DHARMa (diagnostico do modelo). Nesta direcdo, 0 GLMM foi
ajustado para identificar se hd uma inclinagdo linear positiva na compra de insumos com atores
locais e se a varidavel ‘tempo’ apresentou efeito significativo ao longo da série historica utilizada

(anexo em:

). Se estas hipoteses forem validadas pelo modelo, entdo houve uma tendéncia de
aumento significativo no valor mensal despendido pelos negdcios para aquisicdo de matéria
prima com atores locais.

Os GLMM sé@o uma ampliacdo dos modelos lineares mistos (LMM — da sigla em inglés
Linear Mixed-Effects Models), pois combinam as propriedades de incorporar efeitos
aleatdrios?’ no modelo e lidam com dados ndo dependentes de distribuicdes normais utilizando
funcbes de ligacdo (traducdo livre do inglés link functions)?®, e familias de distribuicéo
exponencial, e.g. Binomial, Poisson e Gama (BOLKER et al., 2009). No contexto deste
indicador, ajustou-se?® um GLMM com a varidvel ‘tempo’ como efeito fixo e a variavel

‘empreendimento’ como efeito aleatério em dois modelos com distribui¢do tipo Gama, um

27 Representado pela notacdo: (1|variavel)

28 Uma fungéo continua que define a resposta das variaveis as suas preditoras em um modelo linear generalizado.
Aplicar uma funcéo de ligagdo torna os valores esperados da variavel resposta lineares e as variancias esperadas
homogéneas.

29 Para o correto ajuste do modelo, outliers e valores iguais a zero foram retirados do conjunto de dados.
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considerando a funcdo de ligacdo identidade (Equagdo 4) e 0 outro a funcdo log (Equagio 5). A
variavel resposta foi nomeada como ‘Gasto’.

Equacdo 4 - GLMM Gama utilizando a fungéo de ligagdo “identidade”.
Gasto ~ tempo + (1|Empreendimento), family = Gamma(link = "identity")

Equacdo 5 - GLMM Gama utilizando a fungéo de ligagdo “log”
Gasto ~ tempo + (1|Empreendimento), family = Gamma(link = "log")

Para medir o efeito temporal na varidvel resposta, a variavel ‘tempo’ foi criada como
efeito fixo a partir da conversao das datas de coleta de dados da variavel ‘Gasto’ em valores
numéricos discretos, sendo que o valor ‘1’ foi atribuido a primeira coleta, ‘2’ para a segunda e
assim por diante para cada empreendimento. Ainda, considerou-se a variavel ‘empreendimento’
como efeito aleatorio, pois, cada um deles contribuiu com mais de uma observagéo (amostra
pareada®) e todos apresentam desempenhos associados ao seu contexto especifico, isto €,
dependem do engajamento dos empreendedores, da qualidade dos servigos prestados pelos
parceiros da equipe do Programa AGIR EFC, dentre outros.

Apos a definigdo dos efeitos fixos e aleatorios, a distribuigdo das variaveis preditora e
resposta foram avaliadas graficamente e, em seguida, também se aplicou o teste de Shapiro-
Wilk para testar a normalidade dos dados. Os resultados sdo apresentados na Figura 10, a qual
mostra que o conjunto de dados ndo segue uma distribuicdo normal. Para estes casos, Bolker et
al. (op.cit) explicam que os pesquisadores frequentemente buscam “atalhos” para atingir a
normalidade dos dados a partir de transformacdes (e.g.: transformacdo logaritmica). Contudo,
estes “atalhos” podem falhar, como ocorreu nesta pesquisa, ¢, mesmo quando alcangam seu
objetivo, podem violar premissas estatisticas ou limitar o escopo da inferéncia. Por isso, optou-

se por utilizar os modelos generalizados.

30 Amostras pareadas ndo atendem as premissas de modelos de regresséo linear simples (LM - sigla do inglés
Linear Model) ou modelos de regressdo linear generalizado (GLM sigla do inglés Generalized Linear Model), os
quais lidam apenas com efeitos fixos. Modelos LM e GLM consideram que cada observagdo é independente, ou
seja, no contexto desta pesquisa, cada empreendimento contribuiria com apenas uma observacao.
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Figura 10 - Distribuicdo dos dados utilizados para o indicador compra de insumos com as “quebradeiras” e
outros atores do territorio
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Os dados da variavel 'tempo' ndo seguem uma distribuigdo normal,
apresentando p-value = 0.0065 para o teste de Shapiro Wilk

Fonte: Elaboracdo do autor (2020).

Seguidamente, se definiu a distribuicdo Gama para o modelo, uma vez que ela pode ser
utilizada para descrever dados continuos que nao estdo normalmente distribuidos (CRAWLEY,
2007). Os modelos com diferentes fungdes identidade foram entdo submetidos a um protocolo
de selecdo que utilizou a variante AlCc do Critério de Informacédo de Akaike (AIC sigla do
inglés Akaike Criterion Information), para selecionar o melhor modelo ajustado, dado que esta
é mais adequada para amostras de tamanho pequeno (BOLKER et al., 2009). Segundo Crawley
op. cit., 0 AIC permite a comparacao de multiplos modelos e utiliza 0 desvio como uma medida
de ajuste, penalizando modelos complexos. Assim, quanto menor o valor de AIC, neste caso,

AICc melhor é o ajuste do modelo.

Tabela 11 - Protocolo de selecdo de modelos utilizando AlCc

Modelo AlCc
Equacéo 4 1130,3
Equacdo 5 1132,3

Fonte: Elaboracdo do autor (2020).
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O modelo selecionado é representado pela Equacdo 4, por apresentar o menor AlCc.
Entdo, este foi comparado com um modelo nulo, isto é, um modelo que leva em conta apenas
o efeito aleatdrio ‘empreendimento’, dispensando o efeito fixo ‘tempo’, para que assim fosse
possivel avaliar se esta variavel apresenta efeito significativo no modelo. A comparagéo foi
realizada a partir do teste de Méaxima Verossimilhanca Restrita (REML da sigla em inglés
Restricted Maximum Likelihood), pois este apresenta resultados menos enviesados se
comparado as estimavas do teste de M&xima Verossimilhanca (ML da sigla em inglés Maximum
Likelihood) para os GLMM (BOLKER et al., 2009). Os resultados séo apresentados na

Tabela 12.

Tabela 12 - Resultados do teste REML

Modelos
Nulo (0): Gasto ~ 1 + (1 | Empreendimento)

Selecionado (1): Gasto ~ tempo + (1 | Empreendimento)

Modelo Pr (>Qui-quadrado)
() -
1) 0,02173

Fonte: Elaboracdo do autor (2020).

O teste REML foi aplicado a partir da funcéo anova (R Core Team, 2014), o qual atestou
que ha diferencas significativas entre os modelos, isto é, a variavel ‘tempo’ possui efeito na
série historica e influencia a variavel resposta do modelo selecionado de modo significativo.
Para ilustrar este efeito, a Figura 11 apresenta as observacdes e o0s valores ajustados pelo
GLMM, em que se observa uma inclinacdo de aumento na compra de insumos com os atores

do territdrio para os trés empreendimentos.
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Figura 11 - Tendéncia de aumento no valor despendido pelos negécios na compra de matéria-prima com atores
do territério

Babacu Boa vista Sabor de Todo Dia Terra das Palmeiras
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Fonte dos dados: Fundagao Vale.
Sintaxe: Gasto ~ tempo + (1|[Empreendimento).
Os pontos representam as observacdes medidas pela equipe da Fundacgao Vale, enquanto a linha repre-
-senta o modelo linear misto generalizado modelado pela distribuigdo Gamma e fungao de ligagéo identi-

-dade, com o tempo como efeito fixo e o empreendimento como efeito aleatdrio. O modelo é estatistica-
-mente significativo (p<0.01) e foi construido para avaliar tendéncias no conjunto de dados.

Fonte: Elaboracdo do autor (2020).

Todas as técnicas de regressdo sao fundamentadas em pressupostos que devem ser
atendidos para validar o modelo ajustado e para que estes ndo apresentem estimativas
enviesadas (ZUUR & IENO, 2016). O processo de validacdo de um GLMM é diferente daquele
realizado para um LMM; isto se da, pois, dentre os possiveis problemas incorridas pela
avaliagdo tradicional®* a um GLMM, a distribuicdo esperada (ou preditiva) para os residuos
muda conforme os resultados encontrados para os valores ajustados do modelo, dificultando o
seu correto diagnostico (HARTING, 2020). Nesta direcdo, Harting (op.cit) propGe como

solucdo a simulacdo de residuos escalonados (ou quantilicos) entre os valores de 0 a 1 para a

31 Nesta avaliagio, os residuos tipo “desvio” (traducio livre do inglés ¢ Deviance’) ou tipo “pearson” sdo
plotados contra os valores ajustados para verificar se hd homogeneidade nestes. Além disso, também se avalia se

os residuos seguem uma distribuicdo normal (CRAWLEY, 2007).
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distribuicdo preditiva do modelo®2. Se o modelo ndo for mal especificado, entdo os residuos
observados serdo uniformes a distribuicéo esperada.

Neste contexto, a validagdo do modelo selecionado foi realizada a partir da avaliagdo
grafica da uniformidade dos residuos escalonados com relacéo a distribui¢do preditiva (Figura
12). O gréfico superior (QQ-plot residuals), detecta os desvios de uniformidade dos residuos
escalonados a distribuicdo (representada pela linha vermelha), também avalia sobredispers6es
no modelo e testa a uniformidade dos residuos a partir da aplicagdo do teste Kolmogorov-
Smirnov (KS test)®. O gréfico inferior (Residual vs. Predicted) ¢ utilizado para identificar
padrdes nos residuos escalonados que podem influenciar ndo-uniformidades em sua
distribuicéo.

A partir da analise grafica (Figura 12), conclui-se que o modelo esta bem ajustado e,
apesar do padrdes ndo uniformes detectados no gréafico inferior, estes ndo impactam
significativamente a uniformidade observada, que é evidenciada pelo resultado do KS test. Com
0 modelo validado (Fonte: Elaboragéo do autor (2020).

Tabela 13), € possivel afirmar que todos os stakeholders do programa AGIR EFC
experimentaram “mudou muito” no indicador Compra de insumos com as “quebradeiras” e
outros atores do territorio, pois todos os empreendimentos apresentaram tendéncia de aumento
nos gastos com mateéria-prima comercializada pelos atores ¢ a variavel ‘tempo’ possui efeito no

modelo, indicando que a tendéncia de aumento foi significativa na série histdrica avaliada.

32 Esta simulagdo ocorre a partir da inversdo da funco de distribuicdo ajustada para cada valor reposta e
encontrando o quartil normal escalonado equivalente (DUNN & SMYTH, 1995). N&o é proposito deste trabalho
entrar nos detalhes estatisticos do método, mas é importante destacar que este método de avaliagdo de residuos
teve como percursor o trabalho de Dunn & Smyth (op. cit.) e sdo mais bem discutidos em Harting (2020) e Feng
et al. (2020).
33 Segundo Crawley (2007) o teste KS avalia se duas distribuicdes sdo iguais ou se sdo significativamente
diferentes. No contexto da pesquisa, o teste avalia se 0s residuos escalonados observados diferem da distribuicdo
esperada simulada, isto €, caso o p-valor < 0.05, entdo as distribuigdes sdo diferentes, caso o contrério, as
distribuicbes apresentam uniformidade.
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Figura 12 - Graficos para diagnosticar a qualidade de ajuste do modelo.
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Fonte: Elaboracdo do autor (2020).

Tabela 13 - Pardmetros do GLMM validado
Modelo: Gasto ~ tempo + (1|Empreendimento), familia = Gama (ligacao = identidade)

Efeitos fixos Efeitos aleatdrios
Estimado Erro Valor-t Variancia Desvio-
padréo padrdo
Intercepto 1246,42 163,66 7,61 ‘Empreendimento’ 7,966e+04 282,24
(intercepto)
‘tempo’ 72,93 21,27 3,42 Residuos 3,205e-01 0,5661

Fonte: Elaboracéo do autor (2020).

100



6.3 VALORANDO OS RESULTADOS ATRAVES DE PROXIES

Nesta secdo, serdo apresentadas as proxies utilizadas para expressar as mudancas
desencadeadas pelo Programa em termos monetérios. As bases l6gicas para cada proxy e seus
respectivos procedimentos metodoldgicos sdo apresentadas nos subtdpicos a seguir (

Tabela 14). O cenério de valoracgdo contingente, bem como o cheap-talk script utilizado,
pode ser consultado no APENDICE B. A aplicagio dos exercicios empiricos para a definicio
dos valores utilizados nesta andlise SROI se deram, em alguns casos, devido a escassez de
proxies ja calculadas para a realidade e contexto-especificidade do territorio. Em adicao, todos
o0s dados utilizados nesta se¢do podem ser consultados no

anexado.

Tabela 14 - Proxys utilizadas para valoragdo dos outcomes

Outcomes Técnica de valoracdo* Valor da proxy
Mulheres mais empoderadas-e Preferéncia declarada: Adaptacéo do R$ 4.614,08
participantes na vida econémica exercicio de DAP

] Preferéncia declarada: Adaptacdo do
Stakeholders com mais bem-estar . R$ 5.075,48
exercicio de DAP
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Stakeholders com negdcios rentaveis,
diversificacdo de mercado e adotando Valoracgdo direta (precos de mercado)

novas praticas de gestdo e producao

Stakeholders trabalhando de forma
coletiva e promovendo a incluséo Valoracgdo direta (precos de mercado)

socioprodutiva na comunidade

Stakeholders reconhecendo a
contribuicdo da mineragéo na criagdo de L )
] ] Valoracéo direta (Custo evitado)
valor social e ao respeito ao modo de

vida local

R$ 11.051,00

R$ 9.228,16

R$ 35.512,69

Fonte: Elaborac&o do autor (2021).
*Segundo Damigos et al. (2015).
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1.1.1  6.3.1 6.1.1 Mulheres mais empoderadas e participantes na vida

econdmica e
1.1.2

6.1.2 Stakeholders com mais bem-estar

A flexibilidade do MVC permite com que ele seja empregado na valoracdo de mudancas
comportamentais, de qualidade de vida etc. (DAMIGOS et al., 2015), uma vez que o valor
resultante pode ser entendido como uma medida psicométrica, o qual permite com que
investidores sociais aloquem seus recursos no que de fato tem importancia para o seu publico-
alvo (GARGANI, 2017). Nesta direcdo, sabendo que a participagdo nas oficinas de
empoderamento feminino permitiram com que as mulheres adquirissem maior controle sobre a
sua vida financeira e valorizassem mais o papel exercido como mulher no territorio (rever item
0), e, também, considerando a importancia que os Stakeholders atribuem as melhorias em suas
condicdes de vida e trabalho (rever item 0); utilizou-se a adaptacéo apresentada no item 0 com
eliciacdo de referendo (escolha dicotdmica)®*, para medir o valor atribuido pelos stakeholders
as mudancas associadas aos dois outcomes em questdo, separadamente.

Neste contexto, a

Tabela 15 apresenta o resumo estatistico do nimero de semanas que cada respondente

estava disposto a trabalhar para usufruir dos outcomes em questao.

Tabela 15 — Resumo Estatistico da Disposi¢do a Trabalhar da Amostra

Mulheres mais empoderadas e

Parametro o ] . Stakeholders com mais bem-estar
participantes na vida econémica

Minimo 2,0 3,0
1° Quartil 4,0 4,0
Mediana 4,0 4,0
Média 3,8 4,4
3° Quiartil 4,0 5,0
Maéximo 5,0 6,0

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Pela

34 Método no qual ocorrem modificacdes sistematicas nos niveis de lances ao longo da amostra para que seja
possivel avaliar a frequéncia das respostas em funcdo dos diferentes lances. Esta forma de eliciacdo é mais utilizada
atualmente, pois aproximasse da verdadeira experiéncia de mercado, no qual as a¢des de consumo sao geralmente
definidas frente a precos pré-estabelecidos (MOTTA, 1997)
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Tabela 15 observa-se que 0s entrevistados apresentaram lances distintos quanto a
quantidade de semanas que estariam dispostos a trabalhar para usufruir os outcomes. Isto se
deu, pois, conforme explicado no item 0, a amostra foi sistematicamente modificada para que
se pudesse avaliar a frequéncia das respostas frente a diferentes niveis de lance.

A partir da Figura 13, considerando o outcome

6.1.2 Stakeholders com mais bem-estar, observa-se que o valor dos lances se
concentram em torno da média e, dada a proximidade da média e da mediana, apresentam
distribuicdo simétrica. Enquanto para o outcome 6.1.1 Mulheres mais empoderadas e
participantes na vida econdmica, 0s lances estdo concentrados no valor da mediana, sendo que

os valores minimos e maximos observados sdo outliers por discreparem do restante dos valores.

Figura 13 — Frequéncia dos Lances de Disposicdo a Trabalhar

Outcome . Mulheres mais Empoderadas e Participantes na Vida Econémica . Stakeholders com mais Bem-Estar

2 3 4 5 6
Lances de Disposigéo a Trabalhar

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Neste contexto, para o calculo da medida monetaria (rever item 0), adotou-se o valor

médio da Disposi¢éo a Trabalhar para o outcome

6.1.2 Stakeholders com mais bem-estar e a mediana para 6.1.1 Mulheres mais
empoderadas e participantes na vida econdmica — visto que a distribuicdo de frequéncia deste

ultimo outcome apresentou assimetria mais acentuada por conta dos outliers, estando o valor
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da mediana menos sujeito aos efeitos dos lances discrepantes. Assim, apds a realizacdo do
produto entre o valor da Disposi¢éo a Trabalhar e o
Tabela 3 foram obtidas as proxies de, respectivamente, R$ 5.075,48 e R$ 4.614,08.

6.3.2 Stakeholders com negdcios rentaveis, acessando novos mercados e adotando novas
préaticas

Sabendo que o treinamento dos stakeholders em desenvolvimento de produtos da
sociobiodiversidade do territorio e na gestdo integrada do empreendimento compreendem o
output necessario para que o publico-alvo do Programa AGIR EFC experimentasse o outcome
em questdo (rever item 0). Aplicou-se a abordagem direta de mercado para valorar este
outcome, utilizando como proxy o valor do investimento mensal médio em servicos de
consultoria, equipe (direta e indireta) e impostos por negocio (Tabela 16), empregados, dentre
as outras frentes, na capacitacdo dos stakeholders. Segundo o framework conceitual do
Programa AGIR EFC, o periodo de capacitacdo dos stakeholders teve duracdo méaxima de até
dois meses, 0s quais ocorreram durante o periodo de 2015-2016. Por conta disso, a proxy utiliza

como referéncia apenas o valor mensal do investimento.

Tabela 16 — Investimento mensal médio em servigos de consultoria, equipe (direta e indireta) e impostos por
negocio

Valor Médio Mensal do Investimento no periodo de 2015-2016 por negdcio
R$ 11.051,00

Fonte: adaptado da Fundacéo Vale (2021).

1.1.3 6.33
1.1.4

6.1.3 Stakeholders trabalhando de forma coletiva e promovendo inclusdo socioprodutiva
no territorio

A valoracéo deste outcome foi realizada utilizando a abordagem direta de mercado, que
utilizou como proxy a produtividade coletiva média dos negdcios, pois, este valor representa
uma aproximacdo do valor que os stakeholders efetivamente atribuem ao trabalho coletivo que
executam, visto que a produtividade coletiva do negdcio esta associada, dentre outros fatores,

a coesdo e sinergia entre os empreendedores. Nesta dire¢do, a produtividade coletiva foi
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calculada a partir do produto entre a produtividade média por empreendedor e a média de

empreendedores por negdcio, conforme apresentado na Tabela 17.

Tabela 17 — Produtividade coletiva dos empreendimentos

Produtividade média por Média de empreendedores por Produtividade Coletiva média por
empreendedor (R$) negocio em relacdo a dez./2019 empreendimento (R$)
1153,52 8 9228,16

Fonte: adaptado da Fundacéo Vale (2021).

115 6.34
1.1.6

6.1.5 Stakeholders reconhecendo a contribui¢do da mineragao na criagdo de valor social

A valoracéo deste outcome foi realizada utilizando a abordagem direta de mercado, que
empregou como proxy o custo evitado com a ocupagdo da EFC pela ocorréncia de conflitos
entre comunitarios e a empresa Vale S.A. Assim, construiu-se 0 seguinte cendario hipotético
para valoracdo da proxy: eclosdo de conflitos sociais como manifestacdo de insatisfacdo dos
comerciantes informais que revendiam produtos nos trilhos da EFC, uma vez que, além da Vale
S.A ter realizado modificacdes (climatizacdo) no trem de passageiros que impediu a execucao
das atividades ambulantes (rever se¢do: DEFININDO O ESCOPO DA ANALISE E OS
STAKEHOLDERS-CHAVE), ela também ndo apresentou nenhuma iniciativa que 0s apoiasse
economicamente e ndo abriu canal de comunicacdo com o publico afetado (cenario hipotético).
Fundamentacéo e Construcdo do Cenério

O cerne dos conflitos entre empresas de mineracdo e comunidades demonstra que a falta
de clareza sobre as expectativas de ambas as partes reduz a eficacia e a produtividade de sua
relacdo, gerando conflitos entre os atores. Protestos, p.ex., pela falta de empregos e melhores
condicBes sdo, na maioria das vezes, contra a autoridade publica, mas as empresas acabam
sendo envolvidas no conflito (SANTIAGO, 2019).

O estudo de Mota et al. (2020) analisou a eclosdo de conflitos sociais na EFC e mostrou
que 42% destes tém assumido a forma de interrup¢des na ferrovia durante o periodo de 1987 a
2015. Além disso, estes conflitos estdo associados, sobretudo, a insuficiéncia ou ineficacia das
politicas pablicas, isto €, de investimentos sociais e a¢fes pontuais com comunidades focando
em atencdo basica, educacdo, geracdo de trabalho e renda. Considerando o perfil dos

manifestantes, a saber: quilombolas, comunitéarios, indigenas, movimentos sociais,
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organizagdes ndo-governamentais (ONGSs), dentre outros, apenas as ONGs ndo realizaram
interrupcdes na ferrovia durante o periodo mencionado.

Soderholm & Svahn (2015) explicam que quando empresas de mineracdo néo
reconhecem as demandas e nem a participacdo direta de comunidades em processos de deciséo
no territdrio, a relacdo com estes atores pode se tornar instavel e produzir conflitos de alto custo
ao empreendimento®. Neste contexto, uma vez que as atividades de comércio ambulante,
informal e insalubre realizada pelos stakeholders fosse inviabilizada por conta das mudancas
no trem de passageiros, na auséncia de um canal de comunicagdo com este publico, a
instabilidade no relacionamento poderia aumentar e ocasionar interrupg¢des na EFC.

Segundo um levantamento da equipe de Relacionamento com a Comunidade da Vale
S.A, durante as fases de viabilizacdo dos negdcios — ano 1 (2015) e ano 2 (2016) do Programa
AGIR EFC, foram identificados oito registros de ameaca de interdicdo da EFC pelos
comunitarios dos municipios de Alto Alegre do Pindaré e Vitdria do Mearim, reivindicando
vagas de emprego ou alternativa de geragdo de renda. Dentre as comunidades vinculadas aos
registros, verificou-se a presenca daquelas apresentadas na

Tabela 1, as quais correspondem as comunidades de origem dos stakeholders do
Programa AGIR EFC.

As reivindicacGes ocorreram por conta de casos spot e ndo estdo relacionadas ao
contexto do Programa AGIR EFC. Apesar disso, tais ameacas sdo um indicador importante que
demostram como um aumento na instabilidade com estes stakeholders poderiam de fato
ocasionar interrupcbes na EFC. Assim, o cenario hipotético assume que na auséncia do
Programa, os stakeholders afetados pela mudanca nos vagdes do trem de passageiros
realizariam uma interdicdo na EFC, reivindicando alternativas de trabalho e renda a venda
ambulante realizada nos vagoes.

Estimativa do Custo Evitado com uma Interdicdo

Para realizacdo da estimativa, obtiveram-se os dados apurados pela Vale S.A quanto a
natureza e o periodo de duracdo das interdi¢cdes realizadas entre 2015-2018, aléem da perda de
volume de minério em decorréncia destes eventos considerando o periodo de 2017 a 2019. O

custo evitado foi calculado a partir da Equacéo 6, o qual estima o valor em Reais (R$) que a

3 Considerando o aumento de conflitos e desacordos relacionados a projetos de mineragdo, Soderholm & Svahn
(2015) argumentam que vérias companhias tém desenvolvido mecanismos voluntarios para criagdo de valor
compartilhado as comunidades anfitrids com o intuito de alcancar sua LSO, isto é, a aprovagao e aceitacdo de sua
rede de stakeholders que vao além das licencas formais e mitigam o risco de ecloséo de conflitos sociais.
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empresa pode ter perdido em uma hora de interdigdo no més/ano com a menor perda de volume
de minério, em decorréncia de protestos de comunitarios. Por este critério, o periodo adotado
foi mar./2017°°.
Equacéo 6: Célculo do Custo Evitado com uma Interdigéo de 1 hora de duragio
CE = Qp x Pm x 0,03

Em que CE é o valor do custo evitado em R$, Qp é a quantidade de minério perdido em
decorréncia de interdices externas medido em Mton., Pm o preco médio por tonelada métrica
seca em R$ praticado no ano de referéncia, e 0,03 o fator de conversdo para o0 custo evitado
durante 60 min, obtido pela razdo apresentada na

Equacdo 7. O valor dos parametros utilizados e da proxy pode ser verificado na Tabela
18.

Equacdo 7: Calculo do fator de converséo de CE

Duracao da interdicdo hipotetica (min)
Duracgao total das interdigdes por comunitarios apuradas em mar./2017 (min)

Fator =

Destaca-se que se optou por utilizar o més/ano com a menor perda de volume de minério
para garantir que a avaliacdo seja conservadora na valoracdo dos beneficios advindos do
Programa AGIR EFC, conforme sugerido por Fabiani & Rebehy (2016) e Niccoline et al.
(2016), e estabelecido por Motta (1997). Adicionalmente, o valor de Pm adotado considerou o
preco negociado no mercado interno brasileiro, o qual difere significativamente do preco
praticado internacionalmente, também com o intuito de garantir uma analise conservadora

quanto ao valor dos beneficios produzidos pelo Programa.

Tabela 18 — Parametros utilizados para mensurar a proxy

Pardmetro Valor
Qp 0,53 Mton
Pm 2,20 BRL.
Duracdo total das interdi¢Bes por comunitarios 1970 min.
Proxy resultante R$ 35.512,69

Fonte: Elaboracdo do autor (2020).

% E importante ressaltar que a partir de 2018 a EFC passou por um aperfeicoamento tecnoldgico que assegurou a
regularidade no transporte de minério mesmo em condig¢des de longas interdi¢fes por comunidades.
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6.4 CONSTRUINDO O MODELO SROI

A partir das evidéncias qualitativas e quantitativas coletadas, foram determinados quais
os indicadores a serem medidos, o nivel de mudanca em cada um deles, a incidéncia de
mudancas significativas no publico-alvo e o seu valor para cada stakeholder. Nesta se¢do, serd
estabelecido o impacto que foi exclusivamente causado pelo Programa AGIR EFC e o periodo
no qual os efeitos do Programa podem ser percebidos. Assim, serdo subtraidas as mudancas que
teriam acontecidos de qualquer forma, a parcela de mudancga que pode ter sido provocada por
outros atores, projetos e organizacdes, e a quantidade de mudanca que se perdeu apds o
encerramento do AGIR EFC.

Apos o estabelecimento dos impactos, se efetuou o célculo do valor social produzido
pelo Programa e, posteriormente, o valor resultante foi comparado ao custo do Programa AGIR
EFC em uma andlise de beneficio-custo para avaliar a sua viabilidade econdmica.
Adicionalmente, alguns pressupostos da analise SROI foram alterados para avaliar a
consisténcia dos resultados encontrados e qual o impacto destas alteragdes na taxa SROI

calculada em uma andlise de sensibilidade.
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6.4.1 Estabelecendo os Impactos

Trés pardmetros foram mensurados para estabelecer os impactos, o contrafactual, a
atribuicdo (rever item 0), e o Drop-off (rever item 0). Para estimacédo deste ltimo, inicialmente
é necessario medir o periodo de beneficio médio do Programa na escala Likert, no qual se obteve
um valor de 5,2 pontos na escala. Para o contrafactual e para atribui¢do os valores obtidos foram
de, respectivamente, 0,0 e 0,6. Nesta direcdo, a Tabela 19 apresenta a pontuacdo média dos

parametros de estabelecimento dos impactos na escala Likert adotada.

Tabela 19 — Valores médios dos parametros de estabelecimento dos impactos

Contrafactual Atribuicéo Drop-off anual
0,0% 19,8% 19,2%
Fonte: Elaboracédo do autor (2020).

O resultado encontrado para o parametro contrafactual demonstra que, para todos 0s
respondentes do survey, nenhuma das transformagdes discutidas no topico 0 teria ocorrido sem
o Programa AGIR EFC. Este resultado reforca o entendimento de que, antes de sua participacao
no programa, os stakeholders vivenciavam um forte processo de exclusdo social. Para o
parametro atribuicdo, observa-se que parte dos beneficios produzidos pelo Programa foram
potencializadas por outros fatores, que, segundo 0s respondentes, esta relacionado,
principalmente, aos beneficios produzidos pelo Projeto Rede de Mulheres do Maranhdo (RMM)
—uma iniciativa derivada do AGIR EFC. Adicionalmente, a taxa de drop-off encontrada indica
que a cada ano, aproximadamente 20% do valor dos beneficios produzidos no ano anterior se
perde. Isto pode ocorrer principalmente por conta de dois fatores, sédo eles: o perfil dos

stakeholders e o contexto de subdesenvolvimento do territorio em que estdo inseridos.

6.4.2 Medindo os Impactos

O valor social produzido pelo Programa foi calculado pelo produto entre as proxies e a
quantidade de beneficiarios que experimentaram mudancas significativas em um outcome,
subtraindo-o das taxas apresentadas na Tabela 19 — conforme exposto nas se¢ées 0 e 0. O
namero de beneficiarios que experimentaram mudancas significativas em um outcome foi
determinada pela incidéncia de mudanca média dos indicadores associados ao outcome em
questdo®” (FABIANI et al., 2018; IDIS & CAF, 2012; FABIANI & REBEHY, 2016;

37 Valor médio do IMT apresentado nas Tabela 9 e Tabela 10.
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NICCOLINE et al., 2016). Nesta diregdo, a Figura 14 apresenta a quantidade de valor social
que foi produzido exclusivamente pelo Programa AGIR EFC em seu término por outcome, bem
como a quantidade de beneficiarios que experimentaram mudancas significativas em cada

outcome.

Figura 14 — Valor Social dos outcomes do Programa AGIR EFC

R$598.104

Qutcomes

Valor Social Produzido pelo Programa AGIR EFC
Outcomes

B Muiheres mais empoderadas e participantes na vida econémica (N = 12)

B Stakeholders com mais bem-estar (N = 21)
Stakeholders com negdcios rentaveis, diversificagdo de mercado e adotando novas praticas de gestédo e produgdo (N = 20)

B Stakeholders reconhecendo a contribuigao da mineragdo na criacéo de valor social e ao respeito ao modo de vida local (N = 21)
Stakeholders trabathando de forma coletiva e promovendo a inclus&o socioprodutiva na comunidade (N = 21)

OBS: Em que 'N' € a incidéncia de mudanga meédia em cada oufcome

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Examinando os resultados apresentados na Figura 14, observa-se que a maior
quantidade de valor social foi produzida pelo outcome Stakeholders reconhecendo a
contribuicdo da mineracao na criacdo de valor social e ao respeito ao modo de vida local. Isto
pode ter ocorrido, pois, durante os primeiros contatos com os parceiros que implementaram o
Programa AGIR EFC, os stakeholders apresentavam sentimentos de “desconfianga” e
“desaprovacdao” com relacdo a atuacdo da Vale S.A no territorio. Apds o encerramento da
iniciativa, o publico-alvo passou a reconhecer a contribuicdo do empreendimento para o
desenvolvimento das comunidades (rever itens 0 e 0), e, com isso, é possivel que o nivel de

LSO entre os participantes tenha saltado do nivel de “Recusa” para o nivel de “Aceitacdo”.
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Cesar (2019) explica que os autores Thomas & Boutilier®® estabeleceram fases para
conquistar a LSO, que se inicia na “Recusa” e avanga, nesta ordem para: “Aceitagdo”,
“Aprovacao” e “Co-propriedade”. A “Recusa” compreende o nivel de rejeigdo da LSO, o pior
cenario para um empreendimento, pois nele as comunidades interrompem ou criam um
ambiente de incerteza as operagdes do negdcio, conforme o que foi apresentado no item 0. A
fase de “Aceitagdo” ocorre quando a legitimidade do empreendimento é alcancada, nela a
comunidade escuta e considera as propostas do empreendimento. Se, a partir de suas
perspectivas, ndo houver razdes para duvidar da credibilidade do neg6cio, eles podem,
provisoriamente, aceitar a continuidade das atividades da companhia.

Neste contexto, avangar do nivel de “Recusa” para “Aceitacao” implica em beneficios
sociais significativos para a sociedade. Sob a perspectiva do negécio, as atividades da
companhia passam a operar, por exemplo, sob um ambiente de menor risco, evitando custos
por conta de interdicdes e perda de reputagdo, além dos ganhos em “valor intangivel”*® para a
cadeia de valor do empreendimento. Sob a 6tica das comunidades, o nivel de “Aceitacao”
implica em um aumento na cooperacgéo entre as partes, tornando a relagdo com o negdcio mais
produtiva, o qual pode ser convertido em avancos socioecondémicos importantes para as
localidades adjacentes.

Adicionalmente, So & Staskevicius (2015) explicam que a valoracdo de impactos
sociais depende do contexto em que se insere a avaliacdo, isto é, intervencdes que lidam com
publicos vulneraveis e problemas sociais mais desafiadores sdo penalizados por haver mais
dificuldade de se produzir valor social nestes ambientes. Isto também explica por que o outcome
Stakeholders reconhecendo a contribuicdo da mineracdo na criacdo de valor social e ao
respeito ao modo de vida local adicionou uma quantidade significativamente maior de valor
gue os demais, uma vez que este depende apenas da mobilizacdo de recursos privados para ser
superado, enquanto os demais requisitam de um contexto socioecondmico favoravel e um
modelo de governanca colaborativa para que o valor social produzido por uma intervencgéo,
como o Programa AGIR EFC, fosse maximizado.

E importante destacar que os impactos causados pelo Programa AGIR EFC possuem

ressonancia com as metas a serem atingidas pelos ODS, que, conforme apresentado na secao 0,

3% Thomson, 1., Boutilier, R.G., 2011. The social licence to operate. In: Darling, P. (Ed.), SME Mining Engineering
Handbook. Society for Mining, Metallurgy, and Exploration, Colorado, pp. 673-690
39 Abrange a parcela do valor relacionado as iniciativas de responsabilidade corporativa e outros ganhos que nio
sdo diretamente ligados a performance financeira pela sua natureza de longo prazo, mas podem adicionar valor ao
empreendimento por capturar necessidades ndo atendidas do neg6cio em termos, p.ex., de LSO ou legitimidade,
resultando em um acréscimo no valor para os shareholders no futuro (NIELSEN & NOERGAARD, 2012).
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tratam de uma estratégia global para alcancar um crescimento econdmico consistente com as
capacidades do planeta, com as necessidades basicas e as prioridades da sociedade. Os ODS
também auxiliam empresas a comunicar seu desempenho de sustentabilidade e impactos (CISL,
2015). Deste modo, o Quadro 5 relaciona a sinergia entre os outcomes alcancados pelo
Programa e as respectivas metas associadas a cada ODS ressonante.

Quadro 5 — Ressonancia entre os outcomes alcancados pelo Programa AGIR EFC e os ODS

ODS

Meta

Outcome

10 Sékhs

@

10.2: Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social,
econdmica e politica de todos, independentemente da idade,
sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicio

econOémica ou outra

Mulheres mais empoderadas
e participantes na vida

econbmica

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

8.3: Promover politicas orientadas para o desenvolvimento,
que apoiem as atividades produtivas, geracdo de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a

servicos financeiros

Stakeholders com mais bem-

estar

9.3: Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras
empresas, particularmente em paises em desenvolvimento,
aos servicos financeiros, incluindo crédito acessivel e sua

integracdo em cadeias de valor e mercados

Stakeholders com negdcios
rentaveis, diversificacdo de
mercado e adotando novas

praticas de gestdo e producéo

1 PARCERIAS EMEIDS
DEIMPLEMENTAGAO

&

17.17: Incentivar e promover parcerias publicas, pablico-

privadas, privadas, e com a sociedade civil eficazes [...].

Stakeholders reconhecendo a
contribuicdo da mineragdo na
criacdo de valor social e ao
respeito ao modo de vida

local

11.a: Apoiar relagBes econdmicas, sociais e ambientais
positivas entre areas urbanas, periurbanas e rurais,
reforcando o planejamento nacional e regional de

desenvolvimento

Stakeholders trabalhando de
forma coletiva e promovendo
a inclusdo socioprodutiva na

comunidade

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Em sintese, o Programa AGIR EFC produziu R$ 1.020.983,61 em beneficios sociais até
0 seu encerramento, sendo que dois fatores ajudam a explicar a distribuicdo de valor
apresentado na Figura 14 entre os outcomes. O primeiro € a hipdtese de que houve avango no

nivel de LSO entre os beneficiarios do Programa AGIR EFC, o qual constitui uma

113



transformacéo estrutural e de relacbes (EGUREN, 2011) que viabiliza a colaboracdo entre
empresa-comunidade e a alavancagem de outras transformacdes importantes no territorio. O
segundo trata da penalizacdo que o0 método SROI sofre quando se avalia iniciativas que lidam
com problemas desafiadores (SO & STASKEVICIUS, 2015), como é o caso do contexto de
vulnerabilidade e pobreza apresentado pelos stakeholders do Programa AGIR EFC durante o

inicio da iniciativa.

6.4.3 Calculando o SROI

Esta avaliacdo SROI foi construida para evidenciar o valor que ja foi criado em relagédo
ao investimento realizado para implementacdo do Programa AGIR EFC, encerrado em 2017. E
importante destacar que o valor social da iniciativa é produzido ao longo de sua execucdo, isto
é, no encerramento do Programa AGIR EFC havera uma quantidade de valor social acumulado
que constituira o impacto causado pelo Programa. Com o inicio do periodo pos-output, esta
quantidade de valor social decresce em funcéo da taxa de drop-off a ser adotada.

Nesta direcédo, o valor social avaliado corresponde aquele que foi produzido ao longo da
execucdo da iniciativa até 2021. Para tanto, torna-se necessario calcular o impacto do Programa
no periodo pds-output — 4 anos. Assim, segundo Niccolini et al. (2016), aplica-se, para cada
outcome, o periodo de beneficio correspondente e a taxa de drop-off a.a., visto que apos o
encerramento do Programa AGIR EFC, ha um impacto residual pelos anos seguintes que se

perde conforme certo ritmo e intensidade (Tabela 20).
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Tabela 20 — Valor social produzido ao longo do periodo de beneficio do Programa AGIR EFC

Valor Valor Valor Valor Valor
Outcome Social Ano  Social Ano  Social Ano  Social Ano  Social Ano
0 (R9) 1 (R$) 2 (R9) 3 (R9) 4 (R9)

Mulheres mais empoderadas e 44.405,91  35.866,65 28.969,49 23.398,66 18.899,10
participantes na vida econémica
Stakeholders com mais bem-estar ~ 85.481,23  69.043,19 55.766,19 45.042,35 36.380,71
Stakeholders com negocios 177.258,04 143.171,32  115.639,47  93.402,00 75.440,80
rentaveis, diversificacdo de
mercado e adotando novas praticas
de gestdo e producéo
Stakeholders trabalhando de forma  155.420,67 125.533,28  101.393,23  81.895,31 66.146,84
coletiva e promovendo a incluséo
socioprodutiva na comunidade
Stakeholders reconhecendo a 598.104,72  483.089,19  390.191,14  315.157,38  254.552,62
contribui¢do da mineracdo na
criacéo de valor social e ao respeito

ao modo de vida local

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Para que o valor social produzido no encerramento e aquele que se estende ao longo do
periodo de beneficio do Programa — que neste caso é de quatro anos apds o término da
intervencao —, seja trazido ao valor presente, aplica-se uma taxa de desconto para ajustar o valor
dos beneficios e dos custos acrescidos no futuro (KAZLAUSKIENQO, 2015). Ainda, segundo
Thomas & Callan (2010), para encontrar o valor real no presente, este deve ser ajustado levando
em conta os efeitos da inflacédo.

Os estudos de SROI de Fabiani et al. (2018); Fabiani & Rebehy, (2016), e Niccoline et
al. (2016) utilizaram uma taxa de desconto que refletisse a remunera¢do do investimento
realizado em um titulo pds-fixado caso o recurso nao fosse aplicado nas intervencdes avaliadas;
os valores encontradas foram de, respectivamente, 6,32%, 5,8% e 6,73%, 0S quais nao
consideram a inflacdo. As pesquisas de Cavalcante (2017) e Miranda (2014), aplicaram, nesta
ordem, a taxa de juros basica SELIC (Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia) de 7,5% e a
SIBAP (Sistema de Instrucdes do Banco de Portugal) de 3,25%.

No ambito desta pesquisa, adotou-se a taxa de inflagcdo média anual entre o periodo de

2017 a 2020, o qual resultou em uma taxa de desconto de 3,9% a.a. A
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Tabela 21 apresenta o valor social total produzido ao longo do Periodo de Beneficio e o

valor descontado pela taxa adotada.

Tabela 21 — Valor social produzido ao longo do periodo de beneficio do Programa AGIR EFC, corrigido para o

Ano Valor Social Total (R$) \%?f)?n;gcial descontado pela taxa de 3,9% (VPB)*
Ano 0 (2017) 1.060.670,576 1.102.036,728
Ano 1 (2018) 856.703,6241 856.703,6241
Ano 2 (2019) 691.959,5172 665.986,0608
Ano 3 (2020) 558.895,702 517.725,6413
Ano 4 (2021) 451.420,0585 402.470,6453
Total = 3.544.922,70

Fonte: Elaboracédo do autor (2021).
* A precgos de 2018.

Seguidamente, para avaliar se o Programa AGIR EFC possui viabilidade econémica,
torna-se necessario comparar o valor total dos beneficios socais com o do investimento aplicado
para sua implementacdo no tempo presente. Nesta direcéo, a

Tabela 22 apresenta o investimento total realizado no ambito do Programa para o0s

empreendimentos considerados nesta pesquisa no presente.

Tabela 22 — Custo total do Programa AGIR EFC

Investimento total (R$)
1.497.000,00

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Conforme apresentado no item 0, o Programa AGIR EFC sera submetido a dois testes

de viabilidade:

Q) Se T. SROI > 1, o investimento sera considerado viavel;

(1)  Se VPBL >0, o investimento sera considerado viavel.

A partir da aplicacdo da Equacdo 3, se obtém uma taxa SROI de 2,37, a qual mostra que
para cada R$ 1,00 que foi investido no Programa AGIR EFC, foram gerados R$ 2,37 em valor
social, isto é, o Programa é viavel e retornou aproximadamente trés vezes o valor investido. Em
relacdo a segunda regra deciséria, 0 Programa AGIR EFC também é viavel, apresentando um
valor social excedente de R$ 2.047.922,70.
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Thomas & Callan (2010) explicam que embora qualquer investimento que atenda a
primeira regra decisOria, necessariamente atendera a segunda, a equivaléncia entre elas termina
nessa relacdo. I1sso porque a primeira regra apresenta uma incerteza inerente em relagdo a
possiveis aumentos ou reducgdes nos custos/beneficios, tornando comparacdes entre alternativas
de investimento ambiguas. Deste modo, os autores sugerem duas regras decisOrias para
comparar investimentos e selecionar a melhor opcéo, sdo elas: A — Alcancar a eficiéncia
alocativa no investimento, e B — Alcancar a custo efetividade. A regra A pede a sele¢cdo da opgéo
que oferece a sociedade a maior quantidade de beneficios excedentes apos a correcdo temporal
(maior VPBL). Por outro lado, a regra B orienta o investidor a selecionar a op¢do de menor
custo entre aquelas capazes de atingir o objetivo preestabelecido (menor VPC).

Apo6s a revisdo na literatura, ndo foi possivel comparar os resultados obtidos para o
Programa AGIR EFC com outras iniciativas que apresentassem o mesmo escopo do Programa,
uma vez que o autor ndo encontrou nenhuma analise SROI para iniciativas da mesma natureza.
Assim, foram selecionadas as analises realizadas por Fabiani et al. (2018), Fabiani & Rebehy
(2016) e Niccoline et al. (2016) apenas para ilustrar qual o programa mais viavel considerando
as regras decisorias A e B. Nesta direcéo, a

Tabela 23 apresenta as informacdes relevantes referentes as iniciativas consideradas.

Tabela 23 — Valor social produzido por programas de diferentes escopos

Opcao Programa Taxa de Desconto Valor dos Valor dos VPBL (R$)
(%) adotada pelos  beneficios (R$)*  custos (R$)*
autores
1 Programa VIM 6,32 3.700.00,00 907.311,92  2.792.688,08
(FABIANI et al., 2015)
2 Programa PIR 6,73 2.150.301,77 761.426,63 1.388.875,14
(NICCOLINE et al.,
2016)
3 Programa Casa Maggica 58 2.490.298,64 773.997,92 1.716.300,72
(FABIANI & REBEHY,
2016)
4 Programa AGIR EFC 39 3.544.922,70 1.497.000 2.047.922,70

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).
* Valor corrigido pela taxa de inflagdo acumulada a.a. a pre¢os de jan./2018.

Assumindo que os programas apresentados na
Tabela 23 possuem 0 mesmo escopo do Programa AGIR EFC, pela regra deciséria A —

0s que produziram a maior quantidade de beneficios sociais excedentes foram, nesta ordem, a
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opcéo 1, 4, 3 e 2. Com relagdo a regra decisoria B, considerando que todos os programas
avaliados tenham atingido satisfatoriamente objetivos em comum, os mais custo-efetivos
seriam, respectivamente, a opgdo 2, 3, 1 e 4. Assim, dentre as alternativas apresentadas, o
programa avaliado nesta pesquisa seria a segunda melhor alternativa de investimento,
considerando os beneficios excedentes a sociedade, e a op¢do menos satisfatoria levando em
conta seu custo-efetividade, uma vez que possui 0 maior custo para alcancar os objetivos
propostos.

E importante destacar que o Programa AGIR EFC ¢ aquele que apresenta a menor taxa
de desconto e, na medida em que esta aumenta, o valor presente diminui, isto €, essa taxa
influencia diretamente quais propostas atendem a um critério especifico e quais podem ser
rejeitadas (THOMAS & CALLAN, 2010). Ainda, Miranda (2014) explica que a taxa de
desconto adotada em sua pesquisa foi baixa considerando o contexto de instabilidade na
conjuntura econdmica de Portugal, o que resultou em um retorno social acima da realidade.

Por conta das implicacfes anteriormente mencionadas, a

Figura 15 apresenta a taxa SROI que é produzido pelo Programa AGIR EFC em funcao
de diferentes taxas de desconto. A partir dela, observa-se que acrescendo a inflagdo acumulada
nos ultimos 12 meses de 6,76 (Abr./2021) da taxa SELIC corrente 3,75 (Mai./2021), o Programa
AGIR EFC ainda seria uma alternativa mais satisfatoria que as opcdes 2 e 3, em relacdo ao
critério da eficiéncia alocativa. Ainda assim, ele continuaria sendo a opcéo menor custo-efetiva,
tornando-o uma alternativa menos satisfatoria com relacdo as demais do ponto de vista

orgamentario.
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Figura 15 — Anélise de sensibilidade para a taxa de desconto do modelo SROI

2.37

2.35

2.34

SROI

23

3.9 58 6.7 10.2

% de Desconto
Taxas SROI do Programa AGIR EFC em fungdo de diferentes taxas de desconto.

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).
Adicionalmente, € importante avaliar o efeito de proxies discrepantes no retorno social

do Programa AGIR EFC. Neste sentido, a partir das discussoes realizadas no item 0, verifica-
se que o outcome “Stakeholders reconhecendo a contribuicdo da mineracdo na criagédo de valor
social e ao respeito ao modo de vida local” acrescenta um valor social muito superior aos
demais. Tornando-a dez vezes menor (R$ 3.551,26) e considerando a taxa de desconto de 3,9%,
0 Programa apresenta uma taxa SROI de 1,17, isto €, a cada real investido, a intervencédo
retornaria R$ 1,17 em beneficios sociais e um beneficio excedente de R$ 248.861,28. Nestas
condicdes, para que a iniciativa se tornasse inviavel, seria necessario adotar uma taxa de
desconto impraticavel.

Também é importante avaliar mudancas no estabelecimento dos impactos do Programa
AGIR EFC, uma vez que a amostra da pesquisa ndo é probabilistica. Assim, a partir da avaliacdo
do efeito do contrafactual nos resultados obtidos, identificou-se que seria necessario que 0s

outcomes apresentassem um contrafactual de 57% ou mais para inviabilizar a iniciativa.

7 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Considerado apenas os empreendimentos avaliados nesta pesquisa, identificou-se que o
Programa AGIR EFC contribuiu com impactos estruturais em diferentes aspectos do territorio,
0S quais S0 necessarios para proporcionar, no longo prazo, o desenvolvimento das

comunidades afetadas pela cadeia de valor da EFC de modo inclusivo, decente, resiliente e que
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permita o estabelecimento de relagdes produtivas entre a rede de stakeholders do territério.
Ainda, a pesquisa demonstrou que o Programa AGIR EFC possui viabilidade econdmica e
produziu resultados satisfatorios, uma vez que apresentou uma relacao beneficio-investimento
de R$ 2,37 e um beneficio social excedente de R$ 2.047.922,70.

Pela andlise de sensibilidade, demonstrou-se que 0s impactos resultantes da iniciativa
sdo consistentes, dado que seria necessario a ado¢do de taxas de desconto impraticaveis para
inviabilizar a intervencdo ou um nivel significativamente elevado de bem-estar no territorio
para que os resultados alcangados pelo Programa AGIR EFC ocorressem mesmo em sua
auséncia (contrafactual > 66%). Também se identificou que mesmo reduzindo
significativamente o valor das proxies discrepantes, 0 programa se mantém viavel, o que
assegura que a iniciativa de fato causou impacto positivo e significativo no publico-alvo.

Adicionalmente, destaca-se que o presente trabalho contribuiu com duas linhas de
pesquisa. Na primeira, que trata de compreender as implicagdes do envolvimento de negdcios
na construcdo de sociedades pacificas e sustentaveis, a pesquisa discute como o investimento
social privado em territorios remotos e com baixos niveis de bem-estar pode desencadear
transformacgdes benéficas e adicionar valor tanto as empresas de mineracdo, como as
comunidades impactadas pelas suas atividades operacionais.

Em relacdo a segunda linha, que se refere a avaliacdo de impacto social e a formulacéo
de politicas publicas baseadas em evidéncias, a pesquisa mostrou que o design adotado pelo
Programa AGIR EFC é capaz de causar impactos significativos em pablicos vulneraveis e que
vivenciam processos de exclusdo social. Todavia, ressalta-se que este design requer um
investimento elevado, podendo tornar a iniciativa menos atrativa sob a ética de sua custo-
efetividade.

Portanto, a presente pesquisa atendeu aos objetivos inicialmente propostos na secao O,
respondendo a todas as perguntas da pesquisa estabelecidas na 0. Em adicdo, o trabalho
demonstra passo-a-passo a operacionalizacdo de uma metodologia de avaliacdo ainda pouco
aplicada e compreende uma das avaliacbes SROI pioneiras no Brasil. Nesta dire¢cdo, como
licdes aprendidas e recomendacfes, pontua-se:

e A ToC de uma iniciativa € o cerne da analise SROI, portanto, é desejavel que o
processo de codificacdo dos dados qualitativos seja realizado e revisado por equipe
interdisciplinar;

e Adotar técnicas de amostragem probabilisticas para garantir a robustez da analise
SROI;
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e Desenvolver metodologias adequadas de mensuragéo e avaliacdo de indicadores
objetivos para analise SROI;

e Adotar métodos de valoracdo que reduzam vieses dos entrevistados e, sobretudo, que
considerem o seu contexto socioecondmico;

e Evitar utilizar a taxa SROI para selecionar as melhores alternativas de investimento
social e considerar qual o publico afetado e os outcomes alcangados/potenciais da

iniciativa.
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APENDICE A - Roteiro para etapa de validacdo da Teoria de Mudanca do Programa AGIR
EFC — Fundacéo Vale
BLOCO 01: Introducéo

e Apresentacdo das pesquisadoras e do(s) entrevistado(s);
e Apresentacdo do objetivo geral da entrevista: compreender o que mudou na vida das pessoas
por meio do AGIR — o que foi bom e o que precisa melhorar.

BLOCO 02: Conhecimento e grau de envolvimento

e Como tomaram conhecimento do Programa AGIR?

e Desde quando participam? De que modo? Em quais tipos de atividades?

e Como descrevem o que € o Programa AGIR: quais objetivos do Programa? quem esta por
trds da iniciativa? quais outros parceiros? ex.: como contariam para alguém que ndo faz
parte do AGIR o que € o Programa

e Como se descrevem quanto a participacdo com o Programa: apenas conhecem, participam
quando solicitados, muito proximos e engajados? ex.. procurar saber sobre o grau de
envolvimento e sobre o recebimento de visitas domiciliares ou participacdo em reunides
coletivas

BLOCO 03: Impactos nos individuos

e Como descrevem o que mudou em suas vidas desde o inicio do AGIR? em termos pessoais
e depois profissionais, sem falar das relacfes familiares ainda; pensar tanto em aspectos
positivos, como negativos sobre a percep¢do dos impactos e mudancgas ocasionadas pelo
Programa (explicar que ndo é uma avaliacao se o Programa é bom ou ruim)

e Algo mudou que vocé ndo esperava?

e O que fazem de forma diferente hoje depois do Programa? Exemplificar os impactos de
modo ‘real’, isto ¢, descrever em termos praticos o que mudou no seu dia a dia como
pessoa/profissional (como era antes e como € agora)

e Como percebem e sentem isso? Como podem afirmar que essa mudanca ocorreu de fato?
auxiliar na definicdo de indicadores de medicao

e De tudo o que vocé percebeu de mudanca, o que vocé diria que € a mais importante? E em
segundo lugar etc.?

e Que outros aspectos podem contribuir para que essa mudanca permaneca mais tempo ou
menos tempo? duracdo ao longo do tempo

e Essa mudanca se deve apenas ao Programa AGIR ou algo mais pode ter contribuido para
ela ter acontecido? Qual outra organizacdo ou programa ou qualquer outra iniciativa, além
do AGIR contribui para essa mudanca ter acontecido? se possivel chegar em uma
porcentagem. Explicar razes.

BLOCO 04: Impactos nas familias

e Percebem mudancas e impactos para outras pessoas ha comunidade? Quais outros publicos
foram afetados pelo Programa? abordar o fortalecimento e formalizacéo de parcerias

e Como descrevem o que mudou na vida com a familia (incluir todos os aspectos) desde o
inicio do AGIR?
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O que vocés fazem de forma diferente hoje, depois do Programa? Exemplificar os impactos
de modo ‘real’, isto ¢, descrever em termos praticos o que mudou no dia a dia da crianca
(como era antes e como é agora).

Como percebem e sentem isso? Como podem afirmar que essa mudanga ocorreu de fato?
auxiliar na defini¢éo de indicadores de medigéo

De tudo o que vocé percebeu de mudanca, o que vocé diria que é a mais importante? E em
segundo lugar etc.?

Que outros aspectos podem contribuir para que essa mudanca permanega mais tempo ou
menos tempo? duracgdo ao longo do tempo

Essa mudanga se deve apenas ao Programa AGIR ou algo mais pode ter contribuido para
ela ter acontecido? Qual outra organizacdo ou programa ou qualquer outra iniciativa, além
do AGIR contribui para essa mudanca ter acontecido? se possivel chegar em uma
porcentagem. Explicar razdes.

BLOCO 05: Encerramento

De todas as mudangas sobre as quais conversamos hoje, qual a mais importante, isto €, qual
tem maior impacto na vida de vocés, familiares e na comunidade? o que tem mais valor em
todo o Programa AGIR? (Perceber se surge alguma mencéo a sensacdo de pertencimento e
inclusdo na comunidade, mudanca positiva na dinamica e relacionamento familiar).

Se o Programa tivesse que focar em um ponto, qual seria?

Na sua opinido, quais os maiores desafios do Programa AGIR?

Como imaginam o futuro do Programa AGIR? Se pudessem aperfei¢coar ou mudar algo no
Programa AGIR o que seria?

[pergunta sobre a reputacéo]

Algo mais?
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APENDICE B
Survey da pesquisa para coleta de dados do Programa AGIR EFC -

Fundacao Vale

Identificacéo

Nome:

Negdcio:

Ocupagdo no negdcio:

Género:

Idade:

Escala Likert
N&o Nenhu | Mudou | Mudou | Mudou
Indicador sei ma bem alguma | muito
dizer | Mudan | pouco | coisa 3)

(0) @ | (1) 2

Independéncia financeira das mulheres

Envolvimento das mulheres em tomadas de decisdo

Percepcdo das mulheres sobre a sua autoimagem

Desgaste fisico durante o processo de producdo e
comercializacdo dos bens

Seguranca e higiene no provimento de bens e servicos

Sentimentos positivos em virtude da valorizagdo e
reconhecimento pela comunidade, funcionarios Vale e
passageiros da EFC

Conhecimento sobre desenvolvimento de produtos da
sociobiodiversidade do territério

Habilidade de realizar a gestao integrada de um negécio

Colaboracdo com colegas, interacdo e entrosamento com 0s
empreendedores do negdcio

Relacionamento com atores do territério que possuem canais
de vendas com 0 negdcio

Valoragéo do outcome 6.1.1 Mulheres mais empoderadas e participantes na vida econdémica

Cenario

O Programa “AGIR EFC” teve como objetivo estruturar a geracdo de renda de familias que
realizavam vendas ambulantes, informais e insalubres nos trilhos da EFC, buscando, tambem,
garantir a autonomia econdmica, independéncia e o empoderamento das entdo mulheres
“bandequeiras”, principal publico-alvo do programa. Para que estas transformagdes ocorressem,
foram realizadas oficinas, palestras e outras atividades junto a este pablico. Além disso, o
“AGIR EFC” também deu origem a “Rede Mulheres do Maranhao”, rede que promove
encontros entre as mais de 170 empreendedoras envolvidas. Neste contexto, considere que vocé
ndo tivesse participado do Programa “AGIR EFC”, mas que houvesse uma institui¢do
oferecendo um curso com as mesmas atividades e que, ao final do curso, vocés teriam obtido o
mesmo nivel de empoderamento e que também daria origem a rede de empreendedoras. Pense 0
qudo importantes para vocé, mulher empreendedora, foram estas mudancas, tanto no ambito
pessoal, quanto no profissional e responda a pergunta a seguir.

Pergunta

Vocé estaria disposta a trabalhar durante X*° semanas para pagar pelo curso e poder usufruir das
mudancas associadas ao seu empoderamento e autonomia econémica?

40 Segundo Motta (1997, p.34), “a quantia de X deve ser sistematicamente modificada ao longo da amostra para
avaliar a frequéncia das respostas dadas frente a diferentes niveis de lances”
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Valoracéo do outcome

6.1.2 Stakeholders com mais bem-estar

Cenério

O Programa “AGIR EFC” teve como objetivo estruturar a geracdo de renda de familias que
realizavam vendas ambulantes, informais e insalubres nos trilhos da EFC. Esta estruturacio
acarretou transformacgdes positivas na qualidade de vida do publico-alvo envolvido, dentre eles:
incremento na renda adquirida a partir dos negdécios apoiados, melhoria nas condices de
seguranga e saide no trabalho, inclusdo socioprodutiva, reconhecimento e reducéo da exclusdo
social. Assim, considere que vocé ndo tivesse participado do Programa “AGIR EFC”, mas que
houvesse uma instituicdo oferecendo um servico de apoio a estruturagdo de negoécios,
executando as mesmas atividades realizadas pelo Programa “AGIR EFC” e que, ao final dos
servigos prestados, vocés teriam vivenciado as mesmas melhorias em seu bem-estar. Pense o

profissional e responda a pergunta a seguir.

qudo importantes para vocé foram estas mudangas, tanto no &mbito pessoal, quanto no

Pergunta

“Vocé estaria disposta a trabalhar durante X semanas para pagar pelo servi¢o e poder usufruir
das mudancas associadas ao aumento de seu bem-estar?”

Estimacéo do Contrafactual

Escala Likert

N&o N&o Teria Teria Teria
sei* teria mudad | mudad | mudad
mudado | o 0 0o da
nada apenas | muitas | mesma
Indicador sem o0 | algum | coisas | forma,
progra | as mesmo | mesmo
ma* coisas | sem o |sem o
mesmo | progra | progra
sem 0 | ma*** | ma***

progra *

ma**

Independéncia financeira das mulheres

Envolvimento das mulheres em tomadas de decisdo

Percepcdo das mulheres sobre a sua autoimagem

Desgaste fisico durante o processo de producdo e
comercializacdo dos bens

Seguranca e higiene no provimento de bens e servicos

Sentimentos positivos em virtude da valorizagdo e
reconhecimento pela comunidade, funcionarios Vale e
passageiros da EFC

Conhecimento sobre desenvolvimento de produtos da
sociobiodiversidade do territério

Habilidade de realizar a gestdo integrada de um negécio

Colaboragéo com colegas, intera¢do e entrosamento com 0s
empreendedores do negécio

Relacionamento com atores do territ6rio que possuem canais
de vendas com o negdcio

* Equivale a um contrafactual de 0%

** Equivale a um contrafactual de 33%
*** Equivale a um contrafactual de 66%
**** Equivale a um contrafactual de 99%
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Estimacéo da Atribuicéo

Indicador

Escala Likert

Né&o
sei*

As
mudang
as se
devem
apenas
ao
Progra
ma
AGIR
EFC*

As
mudan
cas se
devem
princip
alment
e ao
Progra
ma
AGIR
EFC,
com
contrib
uicdo
de
outras
iniciati
vas**

As
mudan
gas se
devem
ao
Progra
ma
AGIR
EFC e,
igualm
ente, a
outras
iniciati
vas
*k*k

As
mudan
gas se
devem
princip
alment
e a
outras
iniciati
vas,
com
contrib
uicdo
do
Progra
ma
AGIR
EFC**

**

Independéncia financeira das mulheres

Envolvimento das mulheres em tomadas de decisdo

Percepcdo das mulheres sobre a sua autoimagem

Desgaste fisico durante o processo de producdo e
comercializacdo dos bens

Seguranca e higiene no provimento de bens e servicos

Sentimentos positivos em virtude da valorizagdo e
reconhecimento pela comunidade, funcionarios Vale e
passageiros da EFC

Conhecimento sobre desenvolvimento de produtos da
sociobiodiversidade do territério

Habilidade de realizar a gestdo integrada de um negécio

Colaboragéo com colegas, intera¢do e entrosamento com 0s
empreendedores do negdcio

Relacionamento com atores do territério que possuem canais
de vendas com 0 negdcio

* Equivale a uma atribuicdo de 0%

** Equivale a uma atribuicdo de 33%
*** Equivale a uma atribuigdo de 66%
**** Equivale a uma atribuicdo de 99%
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Estimacao do Drop-off

Indicador

Escala Likert

Meno
s de
um
ano

Um ano

Dois
anos

Trés a
cinco
anos

Mais
de
cinco
anos

Independéncia financeira das mulheres

Envolvimento das mulheres em tomadas de decisdo

Percepcédo das mulheres sobre a sua autoimagem

Desgaste fisico durante o processo de producdo e
comercializacdo dos bens

Seguranca e higiene no provimento de bens e servicos

Sentimentos positivos em virtude da valorizagdo e
reconhecimento pela comunidade, funcionarios Vale e
passageiros da EFC

Conhecimento sobre desenvolvimento de produtos da
sociobiodiversidade do territério

Habilidade de realizar a gestdo integrada de um negdcio

Colaboracao com colegas, interacdo e entrosamento com 0s
empreendedores do negécio

Relacionamento com atores do territorio que possuem canais
de vendas com o negdcio
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ANEXO A - Banco de dados do Programa AGIR EFC — Fundacgéo Vale, utilizado para analise

dos indicadores objetivos.

Empreendimento Data Renda Faturamento Gasto com insumos locais p*
Babacu Boa vista 01/01/2016 16,6667 532 pre
Babacu Boa vista 01/02/2016 246,833 1224 pre
Babacu Boa vista 01/03/2016 294,667 2549 pre
Babacu Boa vista 01/04/2016 159,667 3197 pre
Babacu Boa vista 01/05/2016 99 1211 pre
Babacu Boa vista 01/06/2016 130 2714 pre
Babacu Boa vista 01/07/2016 116,833 1199 pre
Babacu Boa vista 01/08/2016 122 1265 pre
Babacu Boa vista 01/09/2016 78,8333 1091 pre
Babacu Boa vista 01/10/2016 59,5 1113 pre
Babacu Boa vista 01/11/2016 8,33333 3426 pre
Babacu Boa vista 01/12/2016 166,167 1972 pre
Babacu Boa vista 01/01/2017 415 2721 pre
Babacu Boa vista 01/02/2017 1215,67 7344 pre
Babacu Boa vista 01/03/2017 1402,17 8463 pre
Babacu Boa vista 01/04/2017 1241,67 7450 pre
Babacu Boa vista 01/05/2017 253 2621 pre
Babacu Boa vista 01/06/2017 436 2397 pre
Babacu Boa vista 01/07/2017 5017,5 pre
Babacu Boa vista 01/08/2017 103,143  4502,5 pre
Babacu Boa vista 01/09/2017 897,25 4706,7 pre
Babacu Boa vista 01/10/2017 1033,43 7623 pre
Babacu Boa vista 01/11/2017 439,286 3603 pre
Babacu Boa vista 01/12/2017 129,286 4424 pre
Babacu Boa vista 01/01/2018 4424 2577,5 pos
Babacu Boa vista 01/02/2018 30,125 3488,5 727,5 pos
Babacu Boa vista 01/03/2018 993,773  9403,56 0 pos
Babacu Boa vista 01/04/2018 594,975  6759,85 658,75 pos
Babacu Boa vista 01/05/2018 1592,23 13930 1512,5 pos
Babacu Boa vista 01/06/2018 160,767  5361,42 3075 pos
Babacu Boa vista 01/07/2018 1678,12 14870 1672,5 pos
Babacu Boa vista 01/08/2018 194,451 6960 1198,5 pos
Babacu Boa vista 01/09/2018 2503,9 13392,74 2483,75 pos
Babacu Boa vista 01/10/2018 1040,3 13066,39 4448,75 pos
Babacu Boa vista 01/11/2018 3093,09 4221,25 pos
Babacu Boa vista 01/12/2018 1693,22  16733,69 1815 pos
Babacu Boa vista 01/01/2019 804,468  13240,17 3860 pos
Babacu Boa vista 01/02/2019 13,8929  3690,5 3048,05 pos
Babacu Boa vista 01/03/2019 184,076  4874,53 2587,5 pos
Babacu Boa vista 01/04/2019 25,1071 37345 2254,25 pos
Babacu Boa vista 01/05/2019 81,8643  4474,8 4028 pos
Babacu Boa vista 01/06/2019 2889,72  26931,98 2900 pos
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Babacu Boa vista

Babacu Boa vista

Babacu Boa vista

Babacu Boa vista

Babacu Boa vista

Babacu Boa vista

Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras

01/07/2019
01/08/2019
01/09/2019
01/10/2019
01/11/2019
01/12/2019
01/01/2016
01/02/2016
01/03/2016
01/04/2016
01/05/2016
01/06/2016
01/07/2016
01/08/2016
01/09/2016
01/10/2016
01/11/2016
01/12/2016
01/01/2017
01/02/2017
01/03/2017
01/04/2017
01/05/2017
01/06/2017
01/07/2017
01/08/2017
01/09/2017
01/10/2017
01/11/2017
01/12/2017
01/01/2018
01/02/2018
01/03/2018
01/04/2018
01/05/2018
01/06/2018
01/07/2018
01/08/2018
01/09/2018
01/10/2018
01/11/2018
01/12/2018
01/01/2019
01/02/2019
01/03/2019
01/04/2019

780,071
25,2943
396,673
248,209
219,647
805,409

136,333
123,75

112,417
137,833
44,9167
119,333
147,75

102,75

88,4167
255,833

204,385
322,889
179,556
204
659,273
855,6
158,2
596,111
380
422,727

28,856
474,67
210,48
272,347
0
378,242
122,73
295,696
56,8911
634,839
293,059
540,865
804,468
13,8929
184,076
25,1071

14462,56
8819,33
8858,25
6544,5
6879,16
9242,21

3977
3825
2709
1755
3278
7443
7781
6692
9849
10160

12729
9082
5115
9563
14268
17858
15572
7664
12769
9366
7266

6000
9627,1
8666,06
6778,92
3784,89
5115,29
10714,23
9465,96
9177,65
13251,15
12300,26
8664,57
13240,17
3690,5
4874,53
37345

4718
2779,25
3580,75
1773
2066
1509,25

1740
623,75
1182,5
250
142,3
2245
3235
2232,8
1413,25
3164,2
4218,25
1606,25
3860
3048,05
2587,5
2254,25

pos
pos
pos
pos
pos
pos
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
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Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Terra das Palmeiras
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia

01/05/2019
01/06/2019
01/07/2019
01/08/2019
01/09/2019
01/10/2019
01/11/2019
01/12/2019
01/01/2016
01/02/2016
01/03/2016
01/04/2016
01/05/2016
01/06/2016
01/07/2016
01/08/2016
01/09/2016
01/10/2016
01/11/2016
01/12/2016
01/01/2017
01/02/2017
01/03/2017
01/04/2017
01/05/2017
01/06/2017
01/07/2017
01/08/2017
01/09/2017
01/10/2017
01/11/2017
01/12/2017
01/01/2018
01/02/2018
01/03/2018
01/04/2018
01/05/2018
01/06/2018
01/07/2018
01/08/2018
01/09/2018
01/10/2018
01/11/2018
01/12/2018
01/01/2019
01/02/2019

81,8643
2889,72
780,071
25,2943
396,673
248,209
219,647
805,409
168,182
308,364
155,636
252,273
119,909
132,273
228
283,091
475,818
202,091
510,818
584,455
521,333
319,889
240,333
205,667
122,889
181,9
142,058
21,3458
179,3
240,688
154,167
154,17
409,462
108,281
591,951
396,864
485,708
530,383
534,805
652,62
336,597
472,213
300,07
492,667
328,308
268,25

44748
26931,98
14462,56
8819,33
8858,25
6544,5
6879,16
924221
6048
6117
5714
6450
2420
8323
6302
5886
9067
6945
11383
11695
13684
8533
5129
4493
3642
5967
6762,2
11879
74435
8711
12344
12796,95
13249,9
4015,15
10679,86
8758
13722,17
15201,25
14697,14
19499,8
14918,17
14697,62
9805,55
12477
11918
11662

4028
2900
4718
2779,25
3580,75
1773
2066
1509,25

197,75

314

1136
4098
8194
2104
3820
572

1369
1706

pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pre
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
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Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia
Sabor de Todo Dia

01/03/2019
01/04/2019
01/05/2019
01/06/2019
01/07/2019
01/08/2019
01/09/2019
01/10/2019
01/11/2019
01/12/2019

473,083
524,25
307
203,208
313,442
259,25
200
319,859
276,854
279,445

11493
9513
9459
9025,5
12697,3
8209
6228
9554,52
8294,62
8656,57

1140
402

530

2044
3361
2508
1267
1884
2022
742

pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos
pos

* P = Periodo; ** N = NUmero de Empreendedores
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