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RESUMO EXECUTIVO

O relatério apresenta informacdes referentes ao projeto “O papel do cooperativismo para o
desenvolvimento local”, desenvolvido pelo Instituto Tecnolégico Vale de Desenvolvimento
Sustentavel — ITV DS, com o objetivo de apresentar uma proposta de framework para a
integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em cooperativas. O estudo se
caracteriza pelo levantamento de informagdes de cunho bibliografico envolvendo o fundamento
da teoria da sustentabilidade a fim de integrar o cooperativismo na agenda ambiental. O
framework é composto por seis etapas de execucdo: 1 — Identificagdo dos ODS prioritarios para
a cooperativa; 2 — Constru¢ao da matriz de materialidade; 3 — Definicdo do Estagio em que a
cooperativa se encontra; 4 — Elaboragdo da teoria da mudanga; 5 — Preenchimento do canvas e
6 — desenho do mapa de empatia. A producdo cientifica ¢ relevante para cooperativas
interessadas em implementar politicas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) atreladas
as dimensodes da sustentabilidade e para planejadores de projetos de impacto social vinculados

aos ODS.



RESUMO

A doutrina cooperativista ¢ em sua esséncia orientada para a sustentabilidade. Historicamente
o movimento exerceu papel de vanguarda na superacao dos desafios socioecondomicos, o que
explica sua disseminacdo pelo mundo afora. Dessa forma, com o aumento da complexidade dos
negocios no século XXI envolvendo a urgéncia das questdes ambientais, 0 cooperativismo
encontra nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel uma oportunidade de potencializar sua
estratégia, assumindo o seu papel no desenvolvimento local através da geracdo de valor
compartilhado, produzindo riqueza ndo apenas para os membros do negdcio, mas para a
comunidade local. Assim, a implementacao de um framework de integracdo dos ODS com o
proposito da cooperativa pode significar um diferencial estratégico para esses empreendimentos

coletivos.

Palavras-chave: cooperativismo; desenvolvimento sustentavel; Socioeconomia.



ABSTRACT

The cooperative doctrine is essentially oriented towards sustainability. Historically, the
movement has exercised a vanguard role in overcoming socioeconomic challenges, which
explains its dissemination throughout the world. Thus, with the increased complexity of
business in the 21st century involving the urgency of environmental issues, the cooperativism
finds in the Sustainable Development Goals an opportunity to enhance its strategy, assuming
its role in local development through the generation of shared value, producing wealth not only
for the business members but also for the local community. Thus, the implementation of a
framework for integrating the SDGs with the purpose of the cooperative can represent a

strategic differential for these collective ventures.

Keywords: cooperativismo; sustainable development; socioeconomics.
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1 INTRODUCAO

Vivemos um momento crucial, sob o qual somos compelidos a debater o
desenvolvimento sustentavel, frente a urgente necessidade de construirmos uma nova relagao
com o meio ambiente (ALVAREZ; MOTA, 2010), repensando nossos padrdes de vida e
reconfigurando a forma predatdéria com que vinhamos aproveitando as fontes provenientes da
natureza nas ultimas décadas (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Com base nesse cendrio, também os modelos de negdcios vém sendo obrigados a se
reinventarem. Isso implica em uma necessidade de mudanga radical nas relagdes econdmicas e
na forma como se produz e distribui a riqueza (ASHLEY, 2002; GIFE, 2007). O momento exige
da sociedade, dos organismos internacionais, das empresas € demais entidades, uma profunda
reflexdo acerca do modelo social atual que estd sendo implementado, assim como sobre o
mundo que se quer deixar para as proximas geracdes (SACHS, 2002).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢ um recurso de grande importancia para
as cooperativas cumprirem o seu papel com o desenvolvimento da comunidade
(SCHALLENBERGER, 2003), visto que a sustentabilidade estd na esséncia do cooperativismo
(MAZZA, 2014). Portanto, a proposicao de um framework ¢ relevante para auxiliar essas
organizagdes no processo de integragdo das metas dos ODS a realidade local, potencializando
os negocios estabelecidos pelas cooperativas e contribuindo para o amadurecimento dessas

organizagdes até o nivel de geragao de valor compartilhado.

2 OBJETIVO
Elaborar um framework que auxilie as cooperativas a integrarem os ODS em suas

estratégias de Responsabilidade Social Empresarial.

3 MATERIAIS E METODOS

Para a construcdo do framework buscou-se compreender objetivamente algumas
questdes teoricas envolvendo a sustentabilidade. Para isso, foi feito um levantamento
bibliografico em autores que se dedicam ao estudo do tema como, Alvarez e Mota (2010),
Bursztyn e Bursztyn (2012), Leripio e Leripio (2015), Sachs (2002) e Silveira (2017) a fim de
delimitar como o cooperativismo, ao mesmo tempo que ¢ impactado pelo problema, pode

oferecer sua contribui¢do na esfera local para problemas globais.



Durante o processo de construgdo das etapas do framework foram consultados autores
que tratam de temas ligados a formulacao de agenda para politicas publicas (CAPELLA, 2018),
teoria da mudanga (SILVA, 2018), metodologias de projetos ageis (PINHEIRO; ALT, 2018),
Gestao de Projetos Sociais (HACK, 2020) e Responsabilidade Social Empresarial (SPITZECK;
ARABE; PEREIRA, 2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 SUSTENTABILIDADE NO COOPERATIVISMO E OS ODS

O século XXI trouxe consigo mudancas muito significativas para 0 mundo como um
todo, exigindo uma necessaria reformulacao nos valores vigentes (LERIPIO; LERIPIO, 2015),
capaz de produzir concepgdes que resultem em uma nova orientagdo produtiva, social e
economica das sociedades como um todo (SILVEIRA, 2017). A era do industrialismo do século
XX produziu externalidades muito negativas para o planeta, deixando para esta geragdo, além
do grande passivo ambiental, a responsabilidade pelo futuro das proximas geragdes
(ALVAREZ; MOTA, 2010).

Bursztyn e Bursztyn (2012) criticam a forma como a humanidade foi estabelecendo a
sua relacdo com a natureza ao longo dos séculos, pautada pela ideologia do saber ¢ poder
(AURELIO SOBRINHO, 2009; BURSZTYN; BURSZTYN, 2012). Este comportamento
serviu como engodo para a apropriacao desenfreada dos elementos da biota para fins
econdmicos. Assim, o patriménio ambiental passou a ser visto utilitariamente como ‘recurso
natural’. Conforme as autoras, a instrumentalizacao dos elementos naturais para a aplica¢ao nos
processos produtivos “[...] € inerente a racionalidade do industrialismo que considera pessoas
como recursos humanos, o conhecimento como capital e a natureza como matéria-prima’
(BURSZTYN; BURSZTYN, 2012, p. 43).

Como objeto de andlise, a relagdo homem-natureza apresenta aspectos muito complexos
e desperta a preocupac¢do de cientistas e dirigentes nas diversas instancias de governanca, ja que
seus efeitos podem afetar a todos (OSTROM, 2009). Por esse motivo os conceitos envolvendo
a sustentabilidade e seus derivados vem sendo cada vez mais debatidos pela academia e
sociedade como um todo, resultando em um novo paradigma (SCHALLENBERGER, 2003).
Este paradigma tende a influenciar a forma como as pessoas e as organizagdes desempenham

suas atividades de produgdo e consumo (MAZZA, 2014). Assim, sociedades e empresas estdo



cada vez mais convencidas de que o paradigma sustentavel representa a propria sobrevivéncia
em um cenario de escassez de recursos (ELKINGTON, 1997).

O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ identificado como um processo de
mudanga social coletiva, observado em elementos de natureza socioculturais, politicos e
econdmicos nas dimensdes locais e regionais (SCHALLENBERGER, 2003). Entretanto,
“crescimento econdmico, por si s6 ndo garante avangos sociais e, a depender do padrao adotado,
pode acelerar a deterioragcdo ambiental” (IPEA, 2019, p. 5).

O Relatorio Brundtland ¢ considerado um marco na interpretacdo da problematica
ambiental mundial contribuindo para a forma¢do de uma agenda internacional. O mesmo
apresenta a definicdo classica de desenvolvimento sustentdvel adotada por este trabalho,

quando afirma que (WCED, 1987, p. 15, tradug@o nossa):

A humanidade tem capacidade de viabilizar o desenvolvimento sustentavel para
garantir que este satisfaca as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geracdes futuras de satisfazeres as suas proprias necessidades. O conceito de
desenvolvimento sustentavel implica limites, ndo limites absolutos, mas limites
impostos pelo atual estado da organizagdo social e da tecnologia em relagdo aos
recursos naturais ¢ a capacidade da biosfera de absorver os efeitos da atividade
humana. Mas, a tecnologia e a organizacdo social podem ser geridas e aprimoradas
para abrir caminho a uma nova era de crescimento econémico.

A concepg¢ao de que o desenvolvimento sustentavel consiste em satisfazer as
necessidades presentes sem comprometer as geragdes futuras, deixou perfeitamente clara que
as questoes de equidade e, particularmente o conceito de equidade intergeracional, estao no
centro da agenda de sustentabilidade internacional (ELKINGTON, 1997). Pesquisadores como
Diniz ¢ Bermann (2012); Fernandes (2002); Sachs (2002); Alvarez ¢ Mota (2010); Silveira
(2017) corroboram a nog¢ao de sustentabilidade como produto da equidade resultante da
conjugacao dos fatores que compdem o tripé da sustentabilidade (social, econOmica e

ambiental) (Figura 1).



Figura 1 - Dimensdes da sustentabilidade.
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Fonte: adaptado do Modelo Triple Bottom Line (TBL), Elkington (1997).

Elkington (1997) argumenta que as questdes envolvendo o paradigma do
desenvolvimento sustentavel colaboraram para o rompimento do modelo tradicional dos
negocios. Assim, esse autor defende a ado¢ao de modelos de mensuracdo que considerem
retratar a performance ambiental e social das organizacdes, substituindo o anterior, que s
admitia fatores econdmicos no processo de avaliagao.

Seguindo o modelo apresentado por Elkington (1997), Alvarez e Mota (2010) propdem
a “Valoragdo Ambiental Integrada da Biodiversidade — VAIB” como um mecanismo de
mensuragdo que proporciona ao avaliador aferir qual tipo de externalidade (positiva ou
negativa), uma determinada atividade econdmica impoe em relagao a melhora ou piora do bem-
estar dos seres humanos. Segundo ALVAREZ; MOTA; INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (2010, p. 31), “o papel do meio ambiente nio se restringe somente
em manter o fluxo de energia e matéria para os entes econdmicos € antropicos, mas também
para a vida na natureza”. Para estes autores, a valoracdo ambiental deve ater-se a alguns

aspectos, conforme a Tabela 7.

Tabela 1 - Aspectos a serem considerados em uma atividade de valoragao

Aspecto valorativo Fundamentacio

Sustentabilidade biolégica A valoragdo fornece informagdes para a analise de como ocorre a interagdo
entre a fonte de provisio do meio ambiente e as respectivas atividades
econdmicas e antrdpicas.

Sustentabilidade ecologica Em um sistema no qual os recursos naturais sio limitados, os individuos que
dele participam competem entre si, produzindo o que Alvarez & Mota (2010)
chama de “conflito de uso”. Por esse motivo, em um processo de valoragio,
ha que se considerar a quantidade de individuos que um ativo ambiental pode




Aspecto valorativo Fundamentacio

suportar relacionando com a capacidade de regeneracdo deste respectivo
ativo frente as pressdes humanas e sociais.

Defesa do capital natural A utilizac¢@o exacerbada de um ativo natural gera conflitos e priva as futuras
geragcdes de usufruir em igual direito dos seus beneficios, além de
desequilibrar os ecossistemas.

Estimacio das externalidades Em decorréncia dos conflitos de uso de um ativo natural, os processos de

dos projetos de investimento valoragao possibilitam que os custos da degradagdo sejam absorvidos pelos
proprios agentes que se utilizam dos recursos naturais, tal qual defendido
também por Pigou (1920).

Fonte: Adaptado de Alvarez e Mota (2010, p. 32).

A vulnerabilidade social tem sido objeto de preocupacdo por parte de diversas
organizacdes que atuam com o desenvolvimento social no nivel governamental e outras
instituigdes. O recrudescimento nos indices de pobreza social do mundo nas ultimas décadas,
os impactos ambientais e as atuais formas de explora¢do econdmica, sinalizam uma tendéncia
na piora das condi¢des da vida humana para as proximas décadas, caso algo efetivo ndo seja
feito (SACHS, 2002).

Para Sachs (2002) a sustentabilidade consiste em um principio dindmico que esta
atrelado ao crescimento das necessidades das populacdes em um contexto internacional de
crescimento exponencial na demanda por ativos naturais. Para este autor, a sustentabilidade
possui cinco dimensdes essenciais: a sustentabilidade social, a econdmica, a ecologica, a

geografica/territorial, e a cultural. Dessa forma, ¢ referido por MAZZA (2014, p. 15-16) que,

A sustentabilidade social refere-se a uma melhor distribuigdo de renda e a redugéo das
diferencas sociais. A sustentabilidade econdmica esta vinculada ao fluxo constante de
inversdes publicas e privadas, além da correta administracdo dos recursos naturais. A
sustentabilidade ecologica refere-se ao uso efetivo dos recursos existentes nos
diversos ecossistemas e, como um dos resultados, a minima deterioragdo ambiental.
A sustentabilidade geografica estd ligada a uma espacializa¢do rural urbana mais
equilibrada e a Sustentabilidade cultural procura a realizagio de mudangas em
harmonia com a continuidade cultural vigente.

Sachs (2002) defende uma maior centraliza¢do no papel do Estado como promotor do
desenvolvimento sustentavel. Isso ocorreria por meio do fortalecimento das politicas nacionais.
No ambito das politicas internacionais, a sustentabilidade aconteceria através da garantia da paz
por meio de organismos internacionais como a ONU, pelo controle do sistema financeiro
internacional, o estabelecimento de acordos de cooperagdo cientifica e a redugdo das

disparidades sociais norte-sul (SACHS, 2002).



Ao contrario desse pensamento, as contribuigdes de Ostrom (2009) estdo mais
comprometidas com o paradigma da coopera¢ao nos processos de governanca dos recursos
comuns do que propriamente com a centralizacdo dessa tarefa nas maos de governos, como
proposto por Sachs (2002), apesar de haver restrigdes quando se analisam as complexidades
envolvendo o comportamento do homo economicus e a sua consequente propensdo ao
individualismo, o que de certa maneira, impde obstaculos a cooperagdo (CESAR, 2017).

Em sintonia com os esfor¢os internacionais em prol do desenvolvimento sustentavel, a
Agenda 2030 aprovada em setembro de 2015 pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)
estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Figura 4) que abrangem varias areas
socioecondmicas como emprego, mudancas climaticas e meios de implementagdo da propria
Agenda 2030.

Os ODS e suas metas consistem em uma evolugdo dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio, vigentes entre 2000 e 2015. Sao resultado de mais de dois anos de consulta as
populagdes através de um movimento global de engajamento da sociedade civil e de diversas
partes interessadas (stakeholders) (UNIC, 2016) e representa um grande pacto global para a
superacdo dos desafios da pobreza em suas variadas formas de manifestacio (GOUVEIA,

2016). Como nota UNIC (2016, p. 4),

Nestes Objetivos e metas, estamos estabelecendo uma visdo extremamente ambiciosa
e transformadora. Antevemos um mundo livre da pobreza, fome, doencga e privagao,
onde toda a vida possa prosperar. Antevemos um mundo livre do medo e da violéncia.
Um mundo com alfabetizacdo universal. Um mundo com o acesso equitativo e
universal a educacdo de qualidade em todos os niveis, aos cuidados de satde e
protecdo social, onde o bem-estar fisico, mental e social sejam assegurados. Um
mundo em que reafirmamos os nossos compromissos relativos ao direito humano a
agua potavel e ao saneamento e onde haja uma melhor higiene; e onde o alimento seja
suficiente, seguro, acessivel e nutritivo. Um mundo onde o meio ambiente humano
seja seguro, resiliente e sustentavel, e onde exista acesso universal a energia de custo
razoavel, confiavel e sustentavel.

Os valores defendidos nos ODS - “igualdade, democracia, equidade, solidariedade,
estdo plenamente alinhados com os valores cooperativos” (GOUVEIA, 2016, p. 02) bem como
com o tripé da sustentabilidade (ELKINGTON, 1997). Considerando a importancia dessa
Agenda, o cooperativismo como modelo econdmico sustentavel, centrado nas pessoas, possui
amplas condi¢des de contribuir com o pacto, mapeando as suas atividades conectando-as com
as metas dos ODS e assumindo seu protagonismo nessa fase da historia na qual o mundo se
organiza para corrigir as assimetrias do modelo econdmico adotado nas ultimas décadas

(BRUE, 2006). Segundo OCB (2020, p. 9),



As cooperativas podem fortalecer os meios de implementagdo para o cumprimento
dos ODS. Com seus valores e principios como propriedade democratica, transparéncia
e responsabilidade, podem ser parceiros-chave para tornar os processos ¢ instituicdes
de desenvolvimento mais eficazes e participativos.

Diversas cooperativas ao redor do mundo promovem iniciativas vinculadas as metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, principalmente em quatro areas: protecao ao meio
ambiente (ODS 13); acesso a bens e servigos (ODS 12); erradicacdo da pobreza (ODS 1); e
construcdo de um sistema de alimentagdo mais sustentavel (ODS 2) (OCB, 2020).

O papel da Alianga Cooperativa Internacional tem sido estratégico no processo de
organizagao dos trabalhos conjuntos entre as cooperativas espalhadas pelo mundo. A entidade
planejou algumas estratégias para o alcance das metas dos ODS tais como: 1. Partilha de
experiéncias através do compartilhamento em rede, de informagdes que visam contribuir para
o melhoramento das iniciativas; 2. Comunicag¢ao de cases de sucesso; 3. Incentivo a formulagao
de politicas publicas por meio da plataforma “Coops for 2030’; 4. Formacao de Aliancas com
outras organizagdes, principalmente com aquelas que compartilham da mesma filosofia e
proposito como, por exemplo, organizagdes de economia soliddria, movimento pelo comércio
justo, dentre outras (BARBOSA, 2007).

A identificag¢do dos arranjos produtivos locais nos quais a cooperativa faca parte consiste
em uma proposta de didlogo importante com o objetivo comum de formar estas redes de
parcerias em prol do atingimento das metas dos ODS. Exemplos de cases bem-sucedidos de
articulacao do cooperativismo em rede foram verificados na regido espanhola de Mondragon,
onde mais de 20 cooperativas de producdo e servigos interagem entre si em um tipo de rede
horizontal (BARBOSA, 2007).

O sistema cooperativista encontra em seus sete principios universais® a base da sua
filosofia, a qual, por si s6, ¢ capaz de unir crescimento econdomico, desenvolvimento social e
ambiental, configurando-se como alternativa diante de outros modelos de produgdo e gestdo,
propensos a geragdo de estruturas de desigualdade social (SARTOR; KNUPPEL, 2016), como
também observa Ostrom (2009) ao criticar os modelos neocldssicos que se manifestam nos

individuos quando I) possuem pouca confiangca mutua, II) atuam de maneira independente,

1 Os sete principios universais do cooperativismo segundo Salanek Filho (2007) s&do: 1. Adeséo
voluntaria; 2.Gestdo democratica e livre; 3.Participagao econdémica dos membros; 4.Autonomia e
independéncia; 5.Educacdo, formacdo e informacado; 6.Intercooperacdo; 7.Interesse pela
comunidade.



desconsiderando o valor da cooperacao, IIT) apresentam baixa capacidade de comunicar-se e de
realizar acordos e IV) desprovidos de uma estrutura basica de governanca.

Em outras palavras, o desenvolvimento social no cooperativismo esta na relagdo direta
com as comunidades onde elas se encontram, no reconhecimento a diversidade cultural, na
valoracdo do capital social, na construgdo social de lagos de cooperagdo, na producio de
conhecimento coletivo e na distribui¢do econdémica do resultado do negdcio entre os
participantes (MAZZA, 2014), mas, principalmente, na capacidade empreendedora dos
membros da organizagdo, visto que, o empreendedorismo coletivo significa para a organizagao
uma estratégia de cooperacdo envolvendo fatores como talento, ideias, conhecimentos e
recursos que, combinados, potencializam as estruturas de coesdo, processos € negocios
estabelecidos pela cooperativa, resultando em impacto coletivo (SANTOS et. al., 2020).

Conforme o Anuario do Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2020), as acgdes das
cooperativas brasileiras vinculadas ao ODS 1 — Erradica¢do da Pobreza (Figura 2)

consolidaram o maior nimero de agdes (OCB, 2020).

Figura 2 - Numero de agdes relacionadas ao ODS 1 promovidas pelas
Cooperativas filiadas ao Sistema OCB/SESCOOP
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Fonte: OCB (2019, p. 9).

Outro objetivo igualmente importante para o cooperativismo em sua tarefa de promogao

do desenvolvimento local é o ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico. E um



objetivo que esté intrinsecamente relacionado com a filosofia do cooperativismo e com a logica
dos empreendimentos coletivos, por focar estrategicamente na promoc¢do do crescimento
econdmico sustentavel, inclusivo, através do emprego pleno e produtivo e o trabalho decente
para todos (IPEA, 2019). Segundo o IPEA (2019, p. 8—13), as metas do ODS 8 mais estratégicas

para o cooperativismo sao:

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, gera¢do de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao,
e incentivar a formalizac¢do e o crescimento das micro, pequenas ¢ médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos financeiros; 8.4 Melhorar progressivamente,
até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo ¢ na produgio, e empenhar-se
para dissociar o crescimento econdmico da degradacdo ambiental, de acordo com o
"Plano Decenal de Programas Sobre Produgdo ¢ Consumo Sustentaveis”, com o0s
paises desenvolvidos assumindo a lideranca; 8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno
e produtivo e trabalho decente todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor; 8.6
Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de jovens sem emprego, educagio ou
formacdo; 8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precario;
8.10 Fortalecer a capacidade das institui¢des financeiras nacionais para incentivar a
expansdo do acesso aos servicos bancarios, financeiros, e de seguros para todos; 8.b
Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego dos
jovens e implementar o Pacto Mundial para o Emprego da Organizacao Internacional
do Trabalho.

Em dire¢do a uma estratégia para a redugdo da pobreza (DAGNINO, 2014), o
cooperativismo alberga amplas oportunidades para implementacao das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, os quais, no ambito da Agenda 2030, estdo em perfeita harmonia
com os principios do cooperativismo ¢ com o tripé do desenvolvimento sustentavel
(GOUVEIA, 2016), conferindo ao cooperativismo um importante papel para despertar as
comunidades onde esta inserido, para o crescimento econémico e, sobretudo, para a evolugao

social (SARTOR; KNUPPEL, 2016).



4.2 PROPOSTA DE FRAMEWORK

Figura 3 - Framework de integragédo dos ODS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O modelo de framework proposto pela (Figura 3) descreve as etapas de um possivel

processo de integracao dos ODS as atividades da cooperativa. As etapas sao detalhadas a seguir.

4.2.1 Identificacdo dos ODS prioritarios para a cooperativa

Nessa etapa € necessario organizar respostas para as seguintes perguntas:

a) Que transformagdes sdo desejadas pela sociedade e que a cooperativa pode influenciar?

b) Que competéncias, habilidades e atitudes sdo necessarias por parte dos dirigentes da
cooperativa para liderar essas transformacoes?

€) Quais os ODS mais importantes para o Brasil até 2030? Quais as metas centrais para o
cumprimento desses ODS?

d) Quais os ODS mais importantes para a regido de atuagdo da cooperativa até 2030? Quais
as metas centrais para o cumprimento desses ODS?

e) Qual critério a se adotar para a sele¢do dos ODS e das metas?

f) Caso haja necessidade de maximizar o resultado da cooperativa, quais ODS e metas
seriam mantidos na estratégia da organizagao?

g) Quais metas e ODS sdo prioritarios para a cooperativa?



h) Tendo claras as diferentes perspectivas no ambito social, regional e empresarial, quais
as prioridades para a cooperativa?
1) Quem sdo os stakeholders da cooperativa?

J) Quais os principais stakeholders da cooperativa?

4.2.2 Construcio da matriz de materialidade

A matriz de materialidade (Figura 4) ajuda as organizacdes a mapearem temas
socioambientais relevantes para o negocio.

A agenda social diz respeito ao contexto onde a cooperativa esta inserida. E importante
realizar um levantamento das principais demandas sociais da comunidade que esta no entorno
da organizagdo, havendo necessidade de gerenciamento desses temas por causa da alta

relevancia para os stakeholders.

Figura 4 - Matriz de materialidade da cooperativa

Agenda social Agenda relevante

Sociedade

Agenda invisivel Agenda empresarial

Cooperativa

Fonte: Adaptado de Spitzeck e Arabe (2016)

A agenda relevante representa a prioridade de atuagdo da organizacao por ser relevante
tanto para a cooperativa quanto para a sociedade. A formulagdo dessa agenda também permite
compreender de que maneira ¢ que os problemas sdo entendidos como mais importantes do que
outros em determinadas circunstancias (CAPELLA, 2018). E importante que haja um processo
de filtragem para que a organizagao respeite o limite da sua capacidade.

A agenda invisivel ¢ aquela que ndo ¢ muito relevante nem para os stakeholders nem

para a cooperativa e por fim a agenda empresarial ¢ aquela que faz parte do proprio negdcio



e que, portanto, precisa ser gerenciada pois impacta no negécio (SPITZECK; ARABE;
PEREIRA, 2016).

4.2.3 Definicao do estagio de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) em que a

cooperativa se encontra

Tabela 2 - Estagio da cooperativa

Estagio Caracteristica
1. Filantropia e caridade e Doagdo de tempo, dinheiro, expertise;
e  Pouco impacto estratégico e operacional;
2. Responsabilidade Social Empresarial como gestao e Cumprimento de normas;
de risco e Pouco impacto estratégico, médio impacto
operacional;
3. Responsabilidade Social Empresarial como e Redugio de prejuizo;
sustentabilidade e Impacto estratégico operacional;
4. Negocios de valor compartilhado e Inovagdo e criagdo de valor;
e Alto impacto estratégico, novo paradigma
operacional;

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Observe-se que existem niveis de estagio de maturidade da responsabilidade social das
cooperativas. O ideal ¢ que as organizagdes atinjam o estagio de valor compartilhado. A
premissa nuclear desse nivel ¢ a de que a competitividade de uma cooperativa e o bem-estar da
comunidade que estd em seu entorno sao mutuamente dependentes. Sendo assim, reconhecer
as necessidades da comunidade e desenvolver estratégias para ajuda-la a superar ¢ o caminho
para o progresso social e econdmico que o lugar precisa. A RSE significa uma estratégia ética

e transparente de atuacdo empresarial que alcanga toda a estrutura de gestdo da cooperativa

(NETO; PEREIRA; MORITZ, 2012).

4.2.4 Elaboracao da Teoria da Mudanca

O significado de mudanga, embora inicialmente parega algo relativamente simples de
ser compreendido, consiste em um dos conceitos mais “fortes e complexos no campo da
sociologia (MINAYO, 2009)”, pois muitos sdo os fatores que podem interagir € provocar uma
mudanga. E, quando falamos de mudang¢a, nem sempre estas tendem a serem para melhor.

A teoria da mudanga (Figura 5) representa visualmente uma cadeia causal entre

necessidades/objetivos; insumos; produtos; resultados intermedidrios; impactos (esperados/ndo



esperados/desejados), facilitando o mapeamento do processo de mudanga em um projeto, pois

considera o contexto social, politico € economico do ambiente da intervencao (SILVA, 2018).

Figura 5 - Etapas de uma teoria da mudanga
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O desenho de uma teoria da mudanga ¢ capaz de contribuir eficazmente para o
mapeamento dos efeitos de mudanga que um determinado projeto de desenvolvimento ¢ capaz
de operacionalizar em um dado contexto social, como resultado da relagao causa/efeito, através

de insumos, atividades, produtos, resultados intermediarios e resultados finais (SILVA, 2018).

4.2.5 Preenchimento do canvas

O modelo de canvas (Tabela 3) aqui proposto ndo € estatico. Os planejadores de
intervengdo podem adapté-lo conforme as necessidades da cooperativa considerando as
caracteristicas particulares do negocio que ela atua. Essa metodologia permite mapear os fatores
estratégicos do negocio favorecendo a visualizagdo da proposta de valor das acgdes da

organizac¢ao no processo de geragdo de impacto social.



Tabela 3 - Modelo de canvas

PARCEIROS | ATIVIDADES | OFERTA DE VALOR | RELACIONAMENTO | SEGMENTOS DE
CHAVES CHAVE DO PONTO DE VISTA COM A STAKEHOLDERS
DA COMUNIDADE
SUSTENTABILIDADE
RECURSOS PROPOSTAS DE
CHAVE INTERVENCAO
FONTES DE CUSTOS FONTES DE FINANCIAMENTOS PARA OS
PROJETOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.2.6 Mapa de empatia
O mapa de empatia ¢ uma ferramenta herdada do Design Think a qual permite gestores
e planejadores a compreenderem as reais necessidades das pessoas a partir da identificacao das

suas dores (PINHEIRO; ALT, 2018).

Figura 6 - Mapa de empatia
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Fonte: Adaptado de Pinheiro e Alt (2018).



Através do mapa de empatia gestores e planejadores de intervengdo poderdo responder
trés perguntas essenciais: O que nos propomos a fazer? Para quem fazemos? Por que queremos
fazer?. As cooperativas sao formadas por pessoas e sua fun¢do societaria é gerar resultado social
(BIALOSKORSKI NETO, 2007). Sem entender as dores que afetam os individuos que estao
dentro e fora da organizac¢ao, ndo ¢ possivel ter éxito em uma estratégia de sustentabilidade

(SPITZECK; ARABE; PEREIRA, 2016).

4.2.7 Monitoramento do projeto e avaliacio de impacto

Para Gambardella (2014, p. 121) “projeto ¢ uma maneira de organizar acdes que
possuam um alvo claramente definido, a ser definido em certo local e durante um periodo de
tempo definido ou limitado”. Os projetos tém representado para as entidades que atuam com o
desenvolvimento social um importante meio de implementacao de iniciativas com o propdsito
de mitigar o impacto decorrente da exploragdo econdmica e suas respectivas externalidades
sociais.

Para que o objetivo avaliativo seja compreendido, faz-se necessario, ainda na etapa de
monitoramento e controle, refletir de forma critica e criativa sobre a questao: as etapas do
projeto ou programa estdo ocorrendo como esperado? A resposta exige do avaliador uma
capacidade de visao global do ser humano, do negocio cooperativo e da tecnologia para julgar
a interdependéncia entre as relagdes politicas (domésticas e internacionais), estratégias, acoes,
recursos e resultados quanto a abrangéncia do: negocio, saude e seguranca, desenvolvimento
local, responsabilidade ambiental e fortalecimento social. A esse respeito Hack (2020, p. 61)

estabelece a distingdo entre monitoramento e avaliagdo de impacto,

O monitoramento estd relacionado ao acompanhamento dos processos, de forma
cotidiana, para identificar eventuais falhas na execucdo da proposta, bem como
analisar as caracteristicas da sua realizagdo. A avaliagdo sera realizada em momentos
estratégicos, pré-determinados, com metodologias e critérios de sele¢do e analise de
dados mais aprofundados.

Minayo (2011) afirma que a avaliagio e o monitoramento apresentam trés pontos
fundamentais: a) compreensdo daquilo que contribui para que os projetos alcancem bons
resultados; b) fatores que possibilitam seu alcance; e c) fatores que questionam seus limites.
Assim, sob este enfoque conclui-se que toda avaliacdo deve subsidiar corre¢des e formulagdes
de novas estratégias de acao.

Nao existe uma metodologia inica para avaliar projetos, algumas podem ser replicaveis

para projetos de outra natureza (GAMBARDELLA, 2014), todavia, considerando a



especificidade de cada intervengdo, o ideal ¢ que se adote um modelo combinando métodos
para fins de captagdo do fendmeno social, no intuito de representar para aqueles que tomam
parte na avaliacdo, informacdes que sejam de interesse dos stakeholders.

Avaliar o impacto social valendo-se dos métodos qualitativos e quantitativos destes
projetos significa uma importante iniciativa, na proposi¢do de medir, a partir da definicdo de
indicadores, se o proposito dos stakeholders foram contemplados e os objetivos da intervengao
foram alcancados, resultando em beneficio mutuo no ambito da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), mas principalmente, a pratica de avaliagao de impacto de projetos, tem por
finalidade medir qual o valor do retorno sobre o investimento para os investidores sociais,
integrando questodes sociais a projetos de impacto social (KVAM, 2017).

Para que uma avaliagdo de impacto em um projeto social esteja coerente com o propdsito
dos seus stakeholders, o avaliador precisa ter claro o que ele realmente deseja medir e com base
nisso, definir os indicadores para que assim tenha condigdes de captar o real impacto, fazendo
algo semelhante a uma fotografia comparada entre o antes e o depois da execugdo da iniciativa
(HACK, 2020; CARVALHO, 2012).

Apesar de existirem padrdes internacionais que estabelecem quais os critérios para a
adogdo de determinados indicadores e os procedimentos a serem tomados em relagdo a eles
durante uma avaliagdo, constata-se que cada vez mais os investidores, entidades
governamentais e as organizagdes que tomam parte no projeto, demandam modelos de medigao
customizados, os quais podem se adequar melhor a natureza de cada projeto e ao propdsito da

avaliacao (INSPER, 2017).

5 CONCLUSAO

Desenvolver estratégias de sustentabilidade ¢ um imperativo para qualquer organizagao
frente as emergéncias climaticas pelas quais o0 mundo vem passando (ALVAREZ; MOTA;
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2010). O conceito nuclear da teoria
da sustentabilidade se assenta na ideia de que precisamos utilizar os recursos naturais com
racionalidade no presente para ndo comprometer as geracoes futuras (WCED, 1987), uma
preocupacdo que desafia a sociedade a encontrar caminhos para o desenvolvimento sustentavel.

Visto que a sustentabilidade compreende trés principais dimensdes: Social, econdmica

e ambiental (ELKINGTON, 1997), a integracdo desses pilares aos negocios cooperativos



potencializa o propdsito pelo qual o cooperativismo ¢ reconhecido historicamente como
propulsor de desenvolvimento comunitario (SCHALLENBERGER, 2003).

De forma criativa ¢ possivel encarar os desafios socioecondmicos que se interpdem na
linha ténue entre as desigualdades e o desenvolvimento, proporcionando contribui¢cdes que
estejam alinhadas, por exemplo, com metas globais as quais estdo consoantes com fatores
condicionantes para a prosperidade internacional, como a Agenda 2030, e seus desdobramentos
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (MOTA et. al., 2017).

As questdes que envolvem a vulnerabilidade ndo sdo tdo facilmente identificaveis, ja
que por sua vez, exige dos planejadores do projeto uma compreensao mais ampla das causas,
sendo que tais ligagdes causais nem sempre sao manifestas, mas na maioria das vezes,
encontram-se veladas (HACK, 2020).

Portanto, frente a importancia da tematica ambiental, a proposicdo de um framework
para integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel aos negocios cooperativos se
propOs auxiliar tanto essas organizagdes como os planejadores de intervengdes de impacto
social a assumirem esse desafio como estratégia de competitividade tendo por motivacao central
a preocupagao com o amadurecimento da Responsabilidade Social Empresarial no proposito de

gerar valor compartilhado nas localidades onde as cooperativas estdao inseridas.
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