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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES - FAQ

1. O que é a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD? A quem se
aplica?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°. 13.709/18), € a legislacdo
gue busca proteger os Dados Pessoais das pessoas naturais (“Titular’), buscando
garantir a transparéncia e seguranca sobre a forma como estes Dados Pessoais sdo
tratados por terceiros.

A LGPD se aplica a qualquer pessoa, fisica ou juridica, que realize atividades de
Tratamento de Dados Pessoais (em meio fisico ou virtual) em territério brasileiro,
ofereca bens ou servigos para Titulares localizados no Brasil ou tenha coletado os
Dados Pessoais no Brasil.

2. O que séao Dados Pessoais?

Dados Pessoais sao informacdes relacionadas a uma pessoa natural que permitam
identifica-la diretamente ou se associados a outros dados, tornar possivel essa
identificacdo, como por exemplo nome, RG/CPF, endereco, e-mail, telefone, profisséo,
endereco IP e geolocalizacéo.

3. O que é Tratamento de Dados Pessoais?

Segundo a LGPD, Tratamento significa toda operacao realizada com Dados Pessoais,
como a coleta, producéo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliacdo ou controle da informacéo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusédo
ou extracéo de Dados Pessoais.

Podemos dizer, portanto, que basta o simples acesso aos Dados Pessoais de um
Titular para que seja configurado o Tratamento.

4. O Instituto Tecnolodgico Vale cumpre a LGPD?

Nos buscamos mediante a aplicagdo de tecnologias e inovagéo, garantir o integral
atendimento a privacidade de nossos usuarios e alunos, visando alcancar a maxima
transparéncia no processo de tratamento de dados. Com a LGPD, nos reforcamos esta
ideia, nos comprometendo durante as atividades de Tratamento de Dados Pessoais a
cumprir todas as obrigac6es definidas na LGPD.
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Estamos em constante evolucdo para a adequacdo de todos 0S NOSS0OS processos,
fornecendo a seguranca adequada dos Dados Pessoais, dando a vocé uma visao
transparente do Tratamento e garantindo o exercicio dos seus direitos como Titular de
Dados Pessoais.

5. O que sdo Dados Pessoais Sensiveis?

Os Dados Pessoais Sensiveis sdo os Dados Pessoais que devido a sua natureza
exigem uma cautela ainda maior no seu tratamento, uma vez que podem revelar dados
acerca de credo, raca, opinido politica, saude, dentre outras informac¢des vinculadas a
uma pessoa natural, conforme previsto no art. 5°, Il da LGPD.

6. O Instituto de Tecnologia Vale trata Dados Pessoais Sensiveis?

Durante as operacOes realizadas, poderemos coletar determinados Dados Pessoais
Sensiveis, sempre de acordo com as finalidades estabelecidas em nosso Aviso de
Privacidade.

Em observancia ao principio da necessidade, n6s nos comprometemos a coletar
somente os dados necessarios para a atingir a finalidade informada.

7. O que séao dados anonimizados?

Dados anonimizados séo aqueles dados que n&o permitem a identificacdo de uma
pessoa natural, pois perdem a possibilidade de associacdo direta ou indireta com o
Titular, ou seja, ndo se caracterizam como Dados Pessoais.

Estes dados poderéo ser utilizados por nés para fins estatisticos.

8. Como érealizada a coleta dos Dados Pessoais?

Noés podemos coletar Dados Pessoais quando vocé nos fornece para fins de matricula
em nossos cursos e durante a utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas por nos,
o que inclui, mas nao se limita a verificacdo de frequéncia e emissao de diplomas. Além
disto, podemos coletar dados de identificacéo digital quando vocé visita 0 nosso site.

9. Onde o Instituto Tecnologico Vale armazena os Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais poderdo ser armazenados em midias moveis, dispositivos
eletrbnicos ou em arquivos fisicos de nossa titularidade.

Além disto, os Dados Pessoais poderdo também ser armazenados em servidores
instalados no Brasil ou no exterior mediante a utilizagao de servi¢os de cloud computing
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(computacdo em nuvem).

Em qualquer cenario nos comprometeremos com 0s esforcos necessarios para garantia
da confidencialidade e seguranca dos Dados Pessoais.

10. O que é a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados - ANPD?

A Autoridade Nacional de Protecédo de Dados - ANPD € um orgao da administracdo
publica federal ligado a Presidéncia da Republica, que, dentre outras atribuicfes, é
responsavel por zelar pela protecdo de Dados Pessoais, fiscalizar e aplicar sancées
administrativas a quem desrespeitar a LGPD, receber reclamacgdes dos Titulares e
estimular o conhecimento sobre protecao de Dados Pessoais.

11. Quem é o Encarregado de Dados Pessoais do Instituto Tecnolégico Vale ?
O que ele faz?

O nosso Encarregado de Dados Pessoais € o ponto focal nas comunicacfes entre nos,
a ANPD e vocé. Além de orientar nossos colaboradores sobre as normas de Protecao
de Dados, ele garantird que as requisicdes relativas a Dados Pessoais que voceé fizer
sejam atendidas.

Vocé pode contatar nosso Encarregado pelo e-mail: dpo@itv.org.

12. Quais séo os seus Direitos e como pode exercé-los?

Vocé possui os direitos basicos de Intimidade, Liberdade e Privacidade, além dos
direitos especificos previstos na LGPD, conforme base legal utilizada no tratamento e
nos termos citados abaixo:

» Acesso: Vocé tem o direito de saber quais dos seus Dados Pessoais nos tratamos.
» Confirmacéo de existéncia de Tratamento: Vocé tem o direito de saber se nos
realizamos alguma atividade de Tratamento com seus Dados Pessoais.

» Correcao: Vocé tem o direito de nos solicitar a correcéo dos seus Dados Pessoais
gue estejam incorretos, inexatos e/ou desatualizados.

» Eliminacao: Vocé tem o direito de pedir a eliminacdo dos seus Dados Pessoais.

» Informacao sobre Compartilhamento: Vocé tem o direito de saber com quem nés
compartilhamos os seus Dados Pessoais.

» Limitacao: Vocé tem o direito de pedir a anonimizacdo ou o bloqueio dos seus
Dados Pessoais desnecessarios ou excessivos.

» Oposicao ao Tratamento: Vocé tem o direito de a qualquer tempo se opor ao
Tratamento de seus Dados Pessoais.
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» Portabilidade: Vocé tem o direito de requerer que os seus Dados Pessoais sob
nosso tratamento sejam transferidos a outra empresa indicada por voceé.

» Revogacéo e informacéo sobre consequéncias: Vocé tem o direito de revogar o
seu consentimento para as finalidades de tratamento de Dados Pessoais a ele
atreladas, bem como ser informado de quaisquer consequéncias na prestacdo dos
servi¢cos decorrentes do pedido de revogacao.

Vocé pode exercer os seus direitos por meio dos nossos Canais de Contato:
dpo@itv.org

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos seus
direitos, conforme o caso, lembre-se de informar, de forma clara e objetiva: (i) a sua
identificacdo conforme solicitado (ii) qual a solicitacao, e (iii) o direito que gostaria de
exercer.

Lembramos que a limitacdo ao tratamento de alguns de seus Dados Pessoais, através
do exercicio de direitos como pedidos de bloqueio, exclusdo ou revogacdo do
consentimento, pode inviabilizar a execucdo dos servigos prestados por nos a Vocé.
Porém, ndo se preocupe, nos lhe informaremos quando este for o caso, ficando a
deciséo sobre o prosseguimento no pedido a seu critério.

13. Por quanto tempo o Instituto Tecnoldgico Vale pode permanecer com meus
Dados Pessoais?

Os prazos de retencdo dos Dados Pessoais variam de acordo com as razdes pelas
guais ndés tratamos seus dados. N6s mantemos seus Dados Pessoais apenas pelo
prazo necessario para cumprimento das finalidades de tratamento e das nossas
obrigacdes legais.

Estes prazos poderdo ser estendidos de acordo com regulamentacdo especifica
emanada por autoridade reguladora, obrigacdo legal decorrente de lei ou para
preservacao de direitos.

14. Onde posso obter mais informagbes sobre Privacidade e Protecao de
Dados?

Vocé pode obter mais informacdes sobre como nés tratamos e protegemos seus Dados
Pessoais por meio do nosso Aviso de Privacidade.
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15. Existem empresas subcontratadas que terdo acesso aos seus Dados
Pessoais? Como o Instituto Tecnolégico Vale monitora ou controla a
legitimidade deste uso?

Para suporte em determinadas atividades, ndos poderemos subcontratar terceiros
prestadores de servigos. A estes terceiros damos o nome de suboperadores. Para
garantir a conformidade na protecdo de seus Dados Pessoais aos quais estes
suboperadores venham a ter acesso, possuimos contratos com definicdo de obrigacdes
e responsabilizacao destes no caso de quaisquer irregularidades no tratamento de seus
Dados Pessoais.

Estamos sempre monitorando a conformidade destes suboperadores e garantimos que
s6 compartilharemos os dados estritamente necessarios para o atingimento de
determinada finalidade e pelo tempo necessario para que isto ocorra.

16. Como o Instituto Tecnolégico Vale protege as informacdes?

Nés possuimos politicas internas sobre Seguranca da Informacdo, Privacidade e
Protecdo de Dados, bem como realizamos treinamentos periddicos com nossos
colaboradores. Além disso, nossas instalacbes possuem rigidos controles de
seguranca e de acesso, aliados com processos seguros em toda nossa operacao.

Ficou com mais alguma davida? Podemos ajudar. Envie sua pergunta para 0S N0SS0S
canais de contato e ficaremos felizes em respondé-la!

O Instituto Tecnoldgico Vale agradece a sua atencao!
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